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Propésito del libro
El presente estudio tuvo como objetivo general describir las acciones y percepciones

pedagogico-didacticas de los agentes educativos —docentes, directivos, supervisores,
padres de familia y estudiantes— durante el retorno presencial a clases posterior a la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19. La investigacion se
apoyo en referentes clave sobre educacién remota de emergencia (Ibafiez, 2020; Hodges
et al., 2020), el papel de los agentes educativos en pandemia (Inetti, 2021; Mendoza,
2021), los efectos del rezago educativo (INEGI, 2020; CONEVAL, 2022), y las
implicaciones psicosociales del confinamiento (Abofele y Jeanneret, 2020). Asimismo, se
consideraron lineamientos institucionales sobre el regreso a clases presenciales (SEP,
2021) y la atencion al desarrollo socioemocional. El estudio adopté un enfoque cualitativo
con método fenomenoldgico, lo que permitid recuperar las experiencias subjetivas de los
actores educativos. Se utilizd una muestra intencional compuesta por mas de 900
informantes del estado de Durango. La recoleccion de datos se realizé mediante
entrevistas abiertas validadas por el método Delphi, y el analisis se llevd a cabo a través
de categorizacion manual y con el apoyo del software Atlas.ti. Los hallazgos muestran
una fuerte valoracidén positiva del regreso presencial. Todos los agentes educativos
expresaron el deseo de retomar el trabajo en las aulas y reconocieron los beneficios
académicos, sociales y emocionales del entorno escolar. Se detectaron rezagos
significativos en aprendizajes basicos, asi como la necesidad de fortalecer habitos
escolares y estrategias de ensefianza diferenciada. Las herramientas digitales utilizadas
durante la pandemia han sido incorporadas de manera util en la practica docente. Algunas
de las conclusiones que se rescatan de este estudio se orientan hacia el reconocimiento
que: el regreso a la presencialidad no solo fue necesario, sino altamente valorado como
espacio insustituible para la formacion integral del alumnado; existen retos importantes
relacionados con el rezago educativo; ademas, La pandemia evidencio la resiliencia y

también sus limitaciones estructurales.
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Prélogo

La pandemia vino a cambiar la vida de las personas en todos los ambitos de
desempenio, tanto social, laboral y educativo, asi mismo de las instituciones, en este caso
particular el de las instancias escolares. Este libro ofrece un panorama de la situacion
educativa que nos dejo la pandemia del COVID 19.

La escuela durante la pandemia se vio obligada a cambiar la forma de ofrecer el
servicio educativo y echar mano de la tecnologia y de los medios de comunicaciéon para
poder cumplir con su mision.

Este libro es una secuela de otra obra muy importante de los mismos autores,
“‘Educacion y pandemia: Percepciones y acciones de los agentes educativos”, la cual
brinda un panorama de la realidad de las circunstancias de docentes, alumnos, padres
de familia y distintas figuras educativas para hacer frente a las contingencias pedagdégicas
derivadas del confinamiento.

La investigacion “Educacion y postpandemia: percepciones y acciones de los
agentes educativos” aborda, por medio de una investigacion cualitativa, de corte
fenomenolégico, lo que pasé después de la pandemia y describe las acciones
particulares y las percepciones pedagogicas y didacticas de agentes educativos en el
regreso presencial a las clases, es decir, como estaban los alumnos en cuanto a su
situacion educativa y las acciones que tuvieron que emprender los maestros para,
primeramente, ver el logro de los aprendizajes esperados y a la par, tratar tematicas
vinculadas con el cuidado de los aspectos sanitarios en los estudiantes y en ellos mismos.

Se aborda también la situacion socioemocional de alumnos y maestros, la superacion del



rezago educativo de los estudiantes que, en general, no tuvieron el apoyo ideal de su
familia durante el confinamiento y no les llegé la intervencion docente por ningun medio.

El primer autor de este libro, el Dr. Edgar Ricardo Ortega Sanchez, un destacado
académico e investigador, siempre preocupado por la situacion educativa en particular
de la region Noroeste del estado de Durango, donde se desempefia como Coordinador
de la Unidad del CIIDE Bruno Martinez y Director del Instituto Educativo Dolores del Rio,
extension Santiago Papasquiaro, Dgo., y también interviene educativamente en la
educacion carcelaria. El Dr. José de la Cruz Diaz Ledezma es también un investigador
destacado y colabora en esta obra, bajo el precepto de las aportaciones positivas para la
educacion en general, desempefa funciones de Asesoria Técnico-Pedagdgica y
apoyando los procesos de investigacion en el CIIDE. Ambos nos disponen a través de
este estudio un panorama de la situacion educativa y de las acciones que realizaron todos
los agentes educativos en el regreso presencial a clases después de la pandemia.

Sin duda este libro ofrece referentes muy valiosos para el conocimiento
académico, le abona teoria a la educacion a distancia y las distintas formas de atender
el proceso educativo en esta situacion, pero aun mas, a la importancia de la educacion
presencial y lo rico que es compartir la ensefianza y el aprendizaje en comunidad.

El apartado de “Analisis de resultados” nos muestra las sentidas expresiones de
cada uno de los protagonistas del hecho educativo: los alumnos, al categorizar en
expresiones muy pertinentes su sentir en el regreso a clases, lo que les gusto y lo que
les desagrado, el reconocer que les faltaban conocimientos y desarrollo de habilidades
para enfrentar las nuevas exigencias de la escuela, pero ante todo, el gusto por regresar
a sus aulas, lo que demuestra, que, a pesar de los apoyos tecnoldgicos, de las

herramientas digitales y otros medios, la presencialidad no tienen sustitucion.



Por su parte, los maestros y autoridades educativas también expresan su sentir al
reconocer todo lo que se dejo de hacer durante el tiempo de confinamiento y lo que fue
necesario rescatar en el regreso presencial a clases; se reconoce enfaticamente que el
reto fue enorme y que se debieron implementar acciones emergentes para recuperar a
los alumnos del rezago. Esta figura central de la escuela, el docente, destaca en este
trabajo porque nunca se vencio; siempre los maestros se vincularon con acciones
determinantes para sacar adelante a sus alumnos.

Se muestran otras ideas relevantes de Directivos y Supervisores en torno a sus
intervenciones para mantener el engranaje de las instituciones educativas en funcion,
que, desde su rol, también generaron aportes para que la escuela cumpliera su funcion
primordial en Postpandemia y en este tiempo.

La lectura de este libro nos hace reconocer la importancia de la escuela, el rol
fundamental de los maestros y la presencia de los alumnos en un mismo espacio de
convivencia para seguir aprendiendo, bajo la idea de que, el trabajo colaborativo entre
agentes es la clave del éxito escolar.

Marzo de 2025
Mtro. Guillermo Castro Vidales

Supervisor Escolar de la Zona 128 de Educaciéon Primaria de Durango



Introduccion o presentacion

La pasada pandemia por COVID-19 que sufrio el mundo entero cambid por
completo la vida de todas las personas; las maneras de de comunicarse y de convivir han
cambiado radicalmente, las formas de produccion, de entretenimiento, de buscar la salud
y el trabajo han dado un vuelco.

En términos educativos, ahora utilizamos mucho mas la tecnologia y nos
enfrentamos a una nueva realidad que la escuela no debe pasar por alto. La pandemia
ha dejado diversas problematicas afectivas, socieoemocionales, y desde luego, de
caracter pedagogico y didactico. La vinculacion entre la ensefianza y el aprendizaje se
ve transformada y cargando con un punto central que es el rezago marcado y el cierre
comun de la lucha por seguir ensefando, a pesar de todos los elementos negativos que
se viven y los que estan por venir.

Aunque también han quedado muchas posibilidades y formas positivas, tales como
el uso de herramientas digitales como apoyo a la docencia y a la educacion en general,
la transformacion digital, el uso de internet y los paquetes de comunicacion virtual que se
utilizaron durante la pandemia, siguen ahora vigentes, pero con un gran reto para
autoridades, maestros, padres de familia y estudiantes. Ahora se han convertio en
instrumentos de uso cotidiano, y, bien aprovechados son esenciales para la mejora
educativa.

Es indudable que todos los agentes educativos citados en el parrafo anterior,
hicieron lo posible por seguir ensefiando durante la pandemia, y lo siguen haciendo
ahora; sin embargo, hay necesidades apremiantes que pueden verse resueltas no desde

el aula, sino desde la politica publica y de la posibilidad de apoyo con recursos,
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programas de capacitacion, infraestructura y otros elementos que coadyuben a una
optimizacién de los procesos educativos.

En acuerdo con este escenario es que se ha realizado esta indagacion, con el
objetivo central de describir las acciones y las percepciones pedagodgico-didacticas de
agentes educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria
por COVID-19.

El trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el primer apartado, “Planteamiento del problema” se presentan datos
relevantes sobre el regreso a clases presenciales y sus implicaciones en toda la realidad
educativa. Esto se realiza en el desarrollo de algunos parrafos, para rematar con la
pregunta general ¢Cuales son las acciones y percepciones pedagdgico-didacticas de
agentes educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria
por COVID-19?

Enseguida, dentro del mismo apartado se plantean los objetivos y las preguntas
de investigacion, que son, esencialmente la guia central de este trabajo. Destaca que en
los objetivos especificos se involucran a los protagonistas del proceso educativo,
considerando a los padres de familia, estudiantes, docentes, directivos y supervisores
escolares, todos estos que son quienes conforman las comunidades escolares.

En un apartado posterior, “Referentes tedricos” se integran textos muy importantes
que dan sustento a la investigacion desde sus aportaciones publicadas en diversos
formatos. Se tratdé de rescatar lo mas vigente respeto al tema de la educacién en
pandemia y postpandemia, aunque a estas alturas no existe mucha literatura sobre la
tematica.

Se trabajan cuatro topicos relevantes:

11



El primero “Ensefianza remota”, que destaca contenidos como modalidades de
educacion no presencial (Ibanez, 2020); Educacion virtual (Tubay, 2020) y Ensefianza
remota (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020).

El siguiente, “Agentes educativos en Pandemia”, con aportaciones importantes
sobre el uso de la tecnologia por agentes educativos atemorizados (Inetti, 2021); la
experimentacion obligada en el uso de nuevas herramientas (Mendoza, 2021).

Sobre las “Acciones de los agentes en Pandemia” (Ortega y Diaz, 2022) se
plantean elementos acerca de como enfrentaron las figuras educativas la pandemia y
cuales herramientas se utilizaron y se siguen utilizando en postpandemia. Se habla por
ejemplo de dispositivos de mensajeria, de plataformas virtuales para la comunicacion,
entre otros.

Finalmente, un cuarto tema sobresaliente tiene que ver con el “Rezago eucativo y
otros efectos de la pandemia por COVID-19. Destaca que los mayores efectos de la
pandemia se han vivido “puertas adentro”, en los hogares (Abofele y Jeanneret, 2020).
Asi mismo se habla de una desercion escolar en aumento por motivos esencialmente
socioeconoémicos y familiares (INEGI 2020). También existen posturas que critican el uso
indiscriminado de dispositivos electronicos y la adiccion a los mismos, o que causoé
adiccion y efectos nocivos, principalmente en los alumnos. Por ultimo, dentro de este
apartado se hace un analisis breve, pero importante sobre las acciones que se realizaron
para garantizar un regreso seguro y eficiente a clases presenciales. Algunas medidas
sanitarias, académicas, de infraestructura y el trabajo con el area sociomocional, que se

destaca como el mas afectado. (SEP, 2021; Robles Sanchez, 2022)
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En el apartado de Metodologia se detallan los elementos metodologicos con los
que se trabajé en esta indagacion. Con un enfoque cualitativo, fundamentado en un
disefio interpretativo y en un método fenomenoldgico se declara que esta metodologia
conlleva el rescate de experiencias personales y la descripcidn de la propia realidad
(Burlington y Karlston, 1984), realidades vivenciales (Martinez, 2004) y principios
fenomenolégicos (Espacialidad, Corporeidad, Temporalidad y
Racionabilidad/Comunalidad).

La poblacién con la que se trabajé fueron padres de familia, docentes, directivos,
supervisores y, por supuesto, los alumnos de educacion basica. Esto, mediante una
muestra intencional (Martinez, 2004) y una seleccién deliberada intencional. (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996)

Sobre las técnicas e instrumentos de analisis de datos se disefiaron, validaron y
aplicaron tres entrevistas, una para docentes, directivos y supervisores escolares,
conformada por 15 preguntas y algunas categorias sociodemograficas. Una entrevista
para padres de familia conformada por 19 preguntas y categorias sociodemograficas.
Una entrevista para estudiantes, conformada por 19 preguntas y algunas categorias
sociodemogréaficas.

En términos de analis e interpretacion de datos se realizé un analisis cualitativo
mediante un ejercicio de categorizacion abierta con un analisis artesanal, que ha sido
completado con el uso de Atlas.ti, version 23, asi como la concrecion de modelos
categoriales representados graficamente por agente, asi como la relacion entre

categorias.
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En el proceso de interpretacion, se realizaron inferencias y acciones interpretativas
para dar vida a las percepciones y declaraciones de los informantes, que dan sentido y
significado a las declaraciones de los informantes. (L6pez Parra, 2001)

Se ha tomado en cuenta la propuesta de un proceso inductivo de Bonilla-Castro
y Rodriguez (1997), destacando la triangulacion entre agentes y categorias, asi como
Sus percepciones.

El apartado de Hallazgos presenta un listado de los principales resultados
encontrados en el trabajo de investigacion.

Enseguida se presenta en la seccidon de conclusiones una serie de aseveraciones
que dan cuenta de las percepciones de agentes, tomando como referencia las respuestas
a las preguntas de investigacion, asi como a los objetivos planteados en un inicio. Se
agregan algunas reflexiones finales, tomando en cuenta la perspectiva de los autores de
esta indagacion.

En el apartado de Referencias, se presenta un listado de los apoyos bibliograficos,
hemerograficos y de otro tipo que se utilizaron como apoyo para finalizar esta
investigacion.

Como ultima seccidn, se tienen los “Anexos”, que dan cuenta de las entrevistas ya

citadas para cada uno de los diferentes agentes con los que se ha realizado este trabajo.
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Planteamiento del problema

La situacion sanitaria mundial desde el afio 2020 ha modificado los esquemas de
vida de toda la poblacion de nuestro planeta; las formas de coexistir en todos los ambitos
se han visto transformadas de manera abrupta, de tal modo que las familias han hecho
los ajustes necesarios para adaptarse a lo que se ha llamado “nueva normalidad”.

Por otra parte, las instituciones también sintieron la necesidad de cambiar sus
formatos de actuacion, la escuela, por supuesto, no ha sido la excepcion.

En el caso de nuestro pais, se determind la suspension de las labores escolares
presenciales desde el mes de marzo de 2020, mediante el Acuerdo 02/03/20, firmado por
el entonces Secretario de Educacion Publica Esteban Moctezuma Barragan. (DOF, 2020,
p.4). Este acuerdo aplicaba hasta el dia 3 de abril de 2020, pero se modificé mediante la
publicacién del Acuerdo 06/03/20, para quedar en los siguientes términos:

Se suspenden las clases del periodo comprendido del 23 de marzo al 30 de abril
de 2020 en las escuelas de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demas
para la formacion de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional...
(DOF, 2020a, p.6)

Enseguida, se publicaron dos acuerdos mas: el 09/04/20, del 30 de abril, por el
que se amplia el periodo suspensivo del 23 de marzo al 30 de mayo. (DOF, 2020b); asi
como el 12/06/20, por el que se establecen diversas disposiciones para evaluar el ciclo
escolar 2019-2020. (DOF, 2020c, p. 48)

Pasado el receso escolar de verano, el 3 de agosto de 2020, se publica otro

acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, el 14/07/20 (DOF, 2020d), mediante el cual
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se modifica el Acuerdo 12/06/20 y se establece en el numeral décimo segundo de dicho
acuerdo:

...que el servicio educativo en el ciclo escolar 2020-2021, se brindara utilizando
fundamentalmente la television, con el apoyo también del avance de las tecnologias de
la informacioén, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital a que se refiere el
articulo 84 de la Ley General de Educacion. (DOF, 2020d, p. 4)

Asi, se ampliaba la jornada de trabajo en casa, primero por algunas
semanas, luego por unos meses, y finalmente, por casi dos afios. Todo esto trajo consigo
consecuencias de anormalidad familiar, social y, por supuesto escolar; asi también afecto
las jornadas escolares, el tratamiento de contenidos de planes y programas, ademas de
la exigencia explicita de recurrir a medios electronicos y al internet como herramientas
esenciales de trabajo pedagaogico.

Pero también tuvo efectos en el rezago educativo, no solamente en el
aprovechamiento escolar, o en la falta de aprendizajes en un tiempo previsto, sino que
se dieron fendmenos de ausentismo, reprobacion escolar y desercion.

El dia 20 de agosto de 2021, se publica en el DOF, el Acuerdo 23/08/21 la
necesidad de regresar a las aulas de clase para cumplir los programas de estudio de
manera presencial, responsable y ordenada.

Es asi, que a partir de septiembre de 2021 se hacen los primeros intentos del
regreso presencial alternado a algunas instituciones escolares, en todos los niveles
educativos; sin embargo, en el ultimo trimestre del afio 2021 se asiste de modo presencial
en un porcentaje relativamente elevado, pero de modo irregular.

Posterior a las vacaciones decembrinas de ese mismo afo aparece un rebrote de

COVID-19 con una nueva variante denominada “omicron”, lo que provoca un cierre de
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las escuelas de nueva cuenta, dandose la indicacion en el mes de enero de 2022 para
que se tomaran clases a distancia.

Pasadas algunas semanas, ante la intensidad de las campafas de vacunacion, se
regresa nuevamente a clases presenciales, para que, a partir del mes de marzo, parezca
que se normaliza esta modalidad.

Dado esto, los padres de familia, estudiantes, docentes, autoridades educativas y
otros agentes involucrados han tomado diversas actitudes y acciones para llevar a cabo
las tareas escolares; asi mismo, tienen distintas percepciones al respecto.

Dicho lo anterior, este trabajo de investigacion pretende responder al siguiente
planteamiento:

¢ Cuales son las acciones y percepciones pedagoégico-didacticas de agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria
por COVID-19?

Objetivos
General

Describir las acciones y percepciones pedagogico-didacticas de agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por
COVID-19.

Especificos:

Caracterizar las acciones y percepciones de los estudiantes ante el regreso
presencial a clases

Describir las acciones y percepciones de los padres de familia ante el regreso

presencial de sus hijos a clases
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Identificar las principales acciones y percepciones de las autoridades escolares en
torno al regreso presencial a clases.
Preguntas de investigaciéon

¢ Cuales son las acciones y percepciones pedagdégico-didacticas de los agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por
COVID-19?

¢ Cuales son las acciones y percepciones de los estudiantes ante el regreso
presencial a clases?

¢, Cuales son las acciones y percepciones de los padres de familia ante el regreso
presencial de sus hijos a clases?

¢ Cuales son las principales acciones y percepciones de los docentes y las
autoridades escolares en torno al regreso presencial a clases?

Justificacion

A pesar de los meses que han pasado después del regreso presencial a clases
después de la pandemia por COVID-19, existen evidencias del rezago que ha quedado
en distintas areas académicas y socioemocionales en alumnos de todos los niveles y
modalidades educativas, asi como en los distintos agentes educativos y en otros sujetos
en contextos sociales, econdmicos y de otra indole.

Este trabajo de investigacion tiene aportes valiosos en torno a las percepciones y
acciones de los padres de familia, estudiantes, docentes, directivos y otros agentes
educativos, que declaran acciones relevantes en el regreso presencial a las aulas de
clase, después de la emergencia sanitaria por COVID-19.

De manera tedrica reune elementos referenciales que han emergido en los ultimos

desde finales de 2021, todo el afio 2022 y aun algunos meses del afio 2023. Aunque hay
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relativamente poca literatura al respecto, son aportes muy valiosos que recuperan, en
gran medida los sentires de los agentes en este regreso a la educacion presencial, asi
como lo que han hecho para adaptarse a la todavia nueva realidad. Esta investigacion se
suma a esta literatura, con aportes valiosos desde la postura de los protagonistas del
proceso educativo.

En términos practicos, el trabajo aporta sugerencias de mejora para la toma de
decisiones, que se tornan relevantes porque provienen desde el sentir de los estudiantes,
padres y personal docente y directivo, quienes son el centro del proceso educativo.

En acuerdo con todo lo dicho, esta investigacion es relevante porque, de manera
comprehensiva describe a detalle cdmo se enfrentd, y se esta enfrentado todavia la
presencialidad en los centros educativos; es pertinente porque las implicaciones
metodologicas del trabajo dejan conclusiones que han de servir para la toma de
decisiones en todas las modalidades y niveles del sistema educativo duranguense,
nacional, y por qué no decirlo, hasta mundial, sobre todo, considerando que educacién
remota por emergencia es un proceso que no acaba de terminar, pero que ahora se ha

puesto de manera paralela con la educacion presencial.
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Referentes teodricos

Ensenanza remota

La educacion remota por emergencia no es un proceso concluido, sino que toma
una importancia radical en tiempos que se han llamado de “post pandemia”, lo anterior
porque la certeza de un regreso a clases presenciales en distintas regiones del pais.

Es importante hacer una distincion entre los términos con que se enuncia la
educacion no presencial, al respecto Ibanez (2020) hace mencion de cuatro: Educacion
a distancia, virtual, en linea y remota de emergencia, en cuanto a esta ultima expresa que
el concepto Educacion Remota de Emergencia surge a raiz de la crisis mundial por
COVID-19, situacion que provoco en el ambito educativo la necesidad de adaptar sus
meétodos de ensefianza en un muy corto plazo de tiempo, con el objetivo de trasladar los
cursos que se impartian de manera presencial a un aula virtual, remota, a distancia o en
linea y asi seguir impartiendo clases a sus alumnos, priorizando con esto el bienestar de
sus estudiantes ante la situacion de emergencia. Para el mismo Ibanez (2020), este
término engloba todas las acciones que gobierno y sociedad emprendan para encontrar
soluciones y mantener vigente el proceso educativo y, en su momento, cambiar o ajustar
si la situacién de emergencia cambia.

Existen autores que enmarcan en Educacion Virtual los cuatro términos expuestos
lineas arriba. En este sentido Tubay (2020), caracteriza de la siguiente manera la

Educacion virtual:

. Esta centrada en el autoaprendizaje del alumno.
. El profesor es un facilitador de insumos.
. No esta sujeta a horarios fijos de asignaturas.
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. Facilita multiples insumos adicionales, no solo el libro de texto.

. Interaccion con el docente de forma asincronica.

. Flexibilidad temporal como espacial.

. Cada estudiante avanza a su propio ritmo.

. El programa de estudios esta disefiado desde el principio.

La diferencia por lo tanto entre Educacién virtual y Educacién Remota de
Emergencia estriba en el tiempo de planeacion de sus cursos, tal como lo dicen Hodges,
Moore, Lockee, Trust y Bond, (2020):

El tiempo tipico de planificacion, preparacién y desarrollo para un curso

universitario totalmente en linea es de seis a nueve meses antes de que se

entregue el curso. Los docentes generalmente se sienten mas comodos
ensefiando en linea en la segunda o tercera interaccion de sus cursos en linea [...]

Por lo tanto, la distincion es importante entre el tipo normal y cotidiano de

instruccion en linea efectiva y lo que estamos haciendo a toda prisa con recursos

minimos y poco tiempo: ensefianza remota de emergencia. (p. 16)

En base a lo anterior, se hace notar la importancia de una planeacion concienzuda,
de una estrategia educativa para situaciones de emergencia, la cual sea continuamente
actualizada y, ademas, contemplada también en los presupuestos educativos, y que tome

en cuenta, la disparidad socioecondmica que existe en nuestro pais.

Agentes educativos en pandemia y postpandemia
Durante la educacion a distancia que se ha dado por emergencia sanitaria en los
anos 2020, 2021 y algunos meses de 2022, los agentes educativos involucrados (padres

de familia, estudiantes, directivos y autoridades escolares) llevaron a cabo ajustes
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relevantes para cumplir con las tareas escolares y administrativas que se les
demandaron.

Segun Inetti (2021), estos agentes educativos antes atemorizados por el uso de la
tecnologia, debieron perder el miedo e incorporarla en sus rutinas de trabajo diario; asi
mismo, se vincularon con la busqueda de capacitaciones y recursos que permitieran la
permanencia en los procesos escolares.

Por su parte, Mendoza (2021), afirma que hubo que hacer una “experimentacién
obligada”, porque nadie estdbamos preparados para afrontar esta situacién pandémica,
por lo que, entre otras cosas, hubo reduccion de costos temporales y espaciales, asi
como el intento por romper la brecha digital y fortalecer ambitos personales y colectivos
necesarios para mejorar estos procesos.

En lo que refiere especificamente a los estudiantes, se observé que hubo un alto
impacto psicoldgico y sobre la socializacién que implico la falta de presencialidad. Los
alumnos estuvieron inmersos en acciones un tanto extrafias y lejanas de su realidad.
Muchos no fueron provistos de recursos tecnoldgicos y materiales necesarios para
conectarse y enviar trabajos, por lo que, ademas de las repercusiones socioemocionales,
se ha previsto un rezago importante en distintas areas y asignaturas escolares.

Algunos padres de familia tuvieron incluso que buscar tutorias particulares para
solventar esta situacion; algunos otros, se introdujeron en capacitaciones en los ambitos
pedagdgicos y sobre tecnologia; otros mas hicieron todo lo posible por ayudar a sus hijos
en las tareas escolares solamente con los recursos que tenian disponibles, sin gestion
de mas apoyos.

Respecto a las escuelas, se introdujeron en las capacitaciones forzadas a sus

colectivos docentes; pero, ademas, el tratamiento de contenidos bajo otros disefios
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instruccionales, obligé a los maestros a tomar iniciativas personales de capacitacion y
profesionalizacion para hacer mas eficiente su proceso educativo. Ortega y Diaz (2022),
encontraron que el uso de plataformas y paquetes de mensajeria como Zoom, Google
Meet, Whatsapp, correo electronico y otros dispositivos y herramientas digitales,
ayudaron, en gran medida, a solventar las demandas del proceso educativo en pandemia.

En acuerdo con todo lo anterior, se prevé un rezago muy relevante en lo que se
refiere a distintos indicadores académicos, como son: reprobacién, desercion y eficiencia
terminal.

Los indicadores académicos durante el trabajo en modalidad de atencion remota
por emergencia se han cuidado, sobre todo administrativamente, es decir, que se ha dado
mucho peso a las indicaciones de autoridades educativas en torno al apoyo incondicional

que se les ha ofrecido a todos los alumnos.

Rezago educativo y otros efectos en pandemia y postpandemia
La pandemia ocasionada por COVID-19, como se ha mencionado en lineas
anteriores, ha traido consecuencias abrumadoras de caracter psico-social; se han
disminuido las habilidades socioemocionales; se tuvieron, y se siguen teniendo
dificultades de adaptacién a la “nueva normalidad” y a las exigencias que ahora se tienen
para los estudiantes, maestros, padres y otros sujetos inmersos en el proceso educativo.
Abofele & Jeanneret, (2020), como se cita en Troncoso, (2022) refieren que:
Las consecuencias mas graves de la pandemia: ...sucedieron y se viven “puertas
adentro”, sobre todo en los sectores vulnerables, lo que ha significado en un
aumento del riesgo del maltrato fisico, psicologico y negligencias al interior de las

familias, donde los padres por un lado estan angustiados y sobrepasados en el
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cuidado de sus hijos, labores del hogar, teletrabajo y preocupados por el ingreso

economico; y por otro lado, los hijos estuvieron sin asistir a la escuela, a ver a sus

amigos o realizar actividades de interés, frustrados por la limitacion de liberacion

de energia o tensién, y con dificultades para la adaptacién escolar. (p. 96)

Es posible pues, que estos problemas ahora se hayan llevado a la escuela, y que,
de modo constante se tengan en las aulas, patios y otras estancias de las instituciones
escolares conductas disruptivas, tanto de estudiantes, como de docentes y padres de
familia; pero también es seguro que hay alumnos que ya no regresaron a la escuela, o
bien, hay quienes regresaron y abandonaron posteriormente las aulas. Segun Datos del
INEGI (2020), 2.3 millones de personas en edades de entre 3 a 29 afios no se inscribieron
en el ciclo escolar 2020-2021 por razones derivadas de la pandemia.

Otro problema grave que se tiene es la adiccion al uso de redes sociales, paquetes
de mensajeria y elementos proporcionados por el internet, en un primero momento como
recursos para las clases, pero ahora, como medios de ocio y entretenimiento, sin los
cuales no es posible subsistir, pero que ademas, interfieren negativamente en la
realizacion de otras tareas esenciales, domeésticas, laborales, y por supuesto, escolares.
Desde el punto de vista de Troncoso (2022), este tipo de adiccién surge cuando las
personas que emplean demasiado tiempo navegando en internet generan un estado de
excitacion, cuyos resultados seran pocas horas de suefo, hiporexia y poca actividad
fisica durante largos periodos.

Aunado a esto, se tiene poca evidencia del rezago educativo que implico la
educacién a distancia, a pesar de todos los esfuerzos realizados por los actores
educativos, tales como programas de atencidn especificos como “Aprende en casa”, uso

de cuadernillos, clases online, disefos instruccionales especificos, asesorias, tutorias,
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entre otros. El rezago, segun CONEVAL (2022), es cuando una persona no cuenta con
el nivel de educacion obligatoria vigente al momento en que debia haberla cursado. De
acuerdo a la misma fuente, en el afio 2020, el rezago educativo en Durango llegd a un
16.9%, que equivale a 309,718 habitantes (total de habitantes en Durango en 2020 -
1,832,650) que se encuentran dentro de este grupo.

Aunque el rezago se relaciona directamente con la edad, también se vincula con
los indicadores académicos, que son los elementos de analisis que permiten, de alguna
manera, medir el avance de los objetivos de un plan de estudios en cualquier nivel
educativo. Destacan entre otros la eficiencia terminal, la desercién escolar, la reprobacion
y la absorcion o atencion a la poblacion estudiantil. Si estos no son 6ptimos, entonces
puede haber rezago muy marcado.

De este modo, las referencias encontradas dan cuenta de que estos indicadores
fueron afectados por la situacion escolar en tiempo de pandemia, por lo que se reitera la
situacion de rezago de nuestros estudiantes de educacion basica y otros niveles
educativos.

Segun la encuesta del INEGI (2020) para la Medicién del Impacto COVID-19 en la
Educacion (ECOVID-ED),el 58.9% de la poblacién entre 3 y 29 afios inscrita en el ciclo
escolar 2019-2020 y que no concluyd el afio escolar, manifestdé que fue por motivos
relacionados con el COVID-2019, de estos el nivel de educacion basica fue el mas
afectado teniendo porcentajes de no conclusién por motivos del COVID-19 del 94.7% en
preescolar, 73.2 en primaria y de 57.7 en secundaria. Por otro lado, 2.3 millones de
estudiantes no se reinscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por los mismos motivos.

Acerca del estado de Durango, se presentdé una media de 1.2 % en abandono, lo

que indica que esta muy por encima de la media nacional; en el ciclo escolar 2021-2022
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se redujo la cifra a 1.1 % en el estado, siendo la media nacional de 0.4 %; para ciclo
2022-2023 se tiene una proyeccidn con las mismas cifras, esto es, 0.4 % como la media
nacional y 1.1 % para Durango, aclarando que es una proyeccion de la Direccién General
de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion

Puablica. (SEP, 2022)

¢ Qué se esta haciendo en el regreso presencial a las aulas?

Recientemente se retomaron las clases presenciales en la mayoria de las escuelas
de educacion basica, media superior y superior en el pais y también en el estado de
Durango. Segun el Siglo de Durango (2022):

Para el 29 de marzo de 2022, y de acuerdo a lo expresado por la Secretaria de

Educacion en el pais, 28 millones 923 mil 260 estudiantes asistian a clases

presenciales; asi mismo, 258 mil 230 escuelas estan abiertas y ofrecian servicios

educativos. Los docentes que acudian entonces a clases presenciales ascendian

a dos millones 183 mil 595. (s/p)

Por su lado, en el estado de Durango en las mismas fechas se reportd
aproximadamente 95% de retorno presencial a clases en todos los niveles educativos.

El 29 de agosto de 2022 regresarian las clases presenciales en Durango, en mas
de cinco mil cuatrocientas Instituciones educativas, contando con una cifra superior a los
400 mil alumnos de todos los niveles educativos, y una de las medidas prioritarias para
mantener la seguridad sanitaria contra el COVID-19 sigui6 siendo la aplicacion del gel
antibacterial “al salir de casa, al llegar a la escuela y al ingresar al salon”. (El Siglo de

Durango 2022a)
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La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) en su
documento #CaminitodelaEscuela, en la Consulta a nifas, nifios y adolescentes, Reporte
del estado de Durango (2021), menciona que las opiniones de nifos nifias y
adolescentes para regresar a clases presenciales, priorizaban, la convivencia fisica con
sus compareros y maestros, expresaban también, temor sobre no estar comprendiendo
los contenidos, ante lo tedioso de las clases a distancia, asi como la carga excesiva de
trabajos, comparada con la que tenian en clases presenciales, pero esta opinion difiere
con la opinion adulta, como lo expresa Galvan (2021, s/p): “Por ejemplo, Rafael, papa de
dos menores que cursan la primaria, es tajante al afirmar: prefiero que pierdan un afio de
escuela a que pierdan la vida".

Sin embargo, no hay evidencia de que estas opiniones se hayan tomado en cuenta
para el regreso a clases presenciales, sobre todo, la consideracion del rezago de alumnos
en estas condiciones, es decir, aquellos que se quedaron y siguen en casa, o realizando
labores productivas que ayudan con los gastos de los hogares.

Respecto a lo qué se esta haciendo en el regreso presencial a las aulas, la
informacion que se ha generado da cuenta de indicaciones especificas de las
autoridades educativas, sobre medidas que se tomaron para regresar, asi como durante
el regreso a clases presenciales, todas estas enfocadas en minimizar los contagios
dentro de los planteles, mejorar las condiciones de infraestructura, atender el aspecto
emocional de los agentes educativos y por supuesto las estrategias de aprendizaje, todo
esto englobado en cuatro etapas contenidas en la Estrategia Nacional para el Regreso
Seguro a Clases Presenciales en las Escuelas de Educacion Basica (SEP, 2021), estas
son:

l. Medidas preventivas.
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I. Medidas de organizacion.

[I. Medidas de atencion socioemocional vy,

V. Medidas académicas.

El aspecto socioemocional de los agentes educativos, pero sobre todo de los
ninos, ninas y adolescentes, es parte prioritaria de atender durante todo el ciclo escolar,
Robles Sanchez, (2022, p. 41) menciona que “formar alumnas y alumnos competentes
en el area socioemocional, favorecera la integracion e interaccion positiva en las aulas,
asi como una adecuada adaptacion a las circunstancias inesperadas que se suscitan en
los espacios educativos”.

De tal forma, si las estrategias didacticas empleadas por los docentes, estan
vinculadas a la Pedagogia de las emociones, el ciclo escolar transitara de una manera
mas apacible para todos los entes educativos.

Desde la apreciacion de Troncoso (2022), es necesario que se promuevan
espacios de inclusion y convivencia que ayuden a reestablecer la colaboracién y el apoyo
mutuo, entre docentes, apoderados, estudiantes y autoridades.

Por ultimo, se hace énfasis en que la escuela no puede desconocer que el entorno
en el que esta emplazada influye en el comportamiento del estudiante, por lo que se
deben de ofrecer alternativas de expresion en las que haya una canalizacion positiva de
las emociones en los jovenes: la expresion del arte, musica, poesia, escritura de la
vivencia y el deporte, elementos que los jovenes valoran mas que medidas punitivas. Asi
mismo, se debe de garantizar que la atencion a todos los agentes inmersos en el proceso

educativo sea eficiente y eficaz.
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Metodologia

La metodologia de la presente investigacion esta basada en el paradigma
cualitativo y un estudio fenomenoldgico, ya que se busca estudiar las principales
percepciones que tienen los distintos elementos sociales que integran el aparato
educativo (autoridades educativas, docentes, alumnos y padres de familia) en cuanto al
trabajo escolar realizado en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia

sanitaria por COVID-19.

Enfoque

La investigacion cualitativa capta las impresiones personales y un tanto subjetivas
de los individuos acerca de una realidad percibida. Este enfoque procede a partir de la
recolecciéon de datos en el campo, teniendo como prioridad el acercamiento a los
anfitriones o sujetos, quienes, a partir de la informacion ofrecida, determinan el rumbo de
la investigacion.

Desde el punto de vista de Ruedas, Rios y Nieves (2009) la investigaciéon
cualitativa es multimetddica, puesto que recoge una gran variedad de datos e informacion
a través de entrevistas, experiencia personal, historias de vida, rutinas, textos histéricos
entre otros, tal como lo comentan Rodriguez, Gil y Garcia (1996, p. 32), “los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural’.

Por otra parte, Sandin (2003), como se cité en Martinez (2013), menciona que no
es facil realizar una distincidon clara entre perspectivas epistemoldgicas, tedricas y

meétodos de investigacion especificos de este enfoque, ya que algunas orientaciones
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tedricas constituyen a su vez un modelo con pautas especificas para el desarrollo del
trabajo empirico.

Por su parte, Gonzalez (2003, p. 130), menciona que el paradigma cualitativo es
el apropiado para estudiar los fenomenos de caracter social, al tratar de comprender la
realidad circundante en su caracter especifico; ademas, al tener esta investigacion un
alcance descriptivo-Interpretativo, no existe manipulacién de las variables cualitativas o
categorias de andlisis, tanto los fendmenos como la informacion que proporcionan los
sujetos investigados, se observan y se describen tal como tienen lugar en el momento y

el lugar precisos.

Método
Fenomenologia

A la fenomenologia generalmente se relaciona o se equipara a la investigaciéon
cualitativa, puesto que a esta ultima se la ha llamado también investigacion
fenomenolégica; la fenomenologia constituye un método de investigacion que busca traer
a la luz la realidad interna de los sujetos que son estudiados, bajo espacios temporales y
realidades especificos.

Este método es util para descubrir realidades en contextos y grupos determinados.
Segun Bullington y Karlston (1984, como se cité en Belmonte, 2002, p.32); esta forma
de indagacion investiga sistematicamente la subjetividad, siendo su objetivo el estudio
del mundo tal como se nos presenta en y a través de la conciencia.

El método fenomenoldgico se centra en el estudio de esas realidades vivenciales
que son poco comunicables, pero que son determinadas para la comprensién de la vida

psiquica de cada persona, por ejemplo: en un condenado a muerte o a prisidon perpetua,
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en un acusado y condenado injustamente, en la soltera que llega a ser madre contra su
voluntad, en el enamorado, en el drogadicto, en la pérdida de un ser querido, en la
experiencia de una conversion religiosa... y muchas otras situaciones semejantes.
(Martinez, 2004, pag. 139)

Segun Husserl (1970), la fenomenologia:

Es la ciencia que trata de describir las estructuras esenciales de la conciencia,

debido a ello, el fin de la fenomenologia no es tanto describir un fenémeno singular,

sino descubrir en él la esencia (el éidos) valida universalmente, y util

cientificamente. (pag. 61)

Desde el punto de vista Husserliano, la fenomenologia no se ocupa de seres
individuales, sino de principios generales mediante la intuicion de la esencia. Por tanto,
este método no es idiografico, pero tampoco nomotético, esta entre los dos (Husserl,
1970, p. 61).

Van Mannen (1990) citado por Sandoval (1997, p. 52), plantea cuatro
“existenciales” basicos para el analisis de la realidad objeto de abordaje desde la
investigaciéon fenomenoldgica: 1. El espacio vivido: espacialidad, 2. El cuerpo vivido:
Corporeidad, 3. El tiempo vivido: Temporalidad, y 4. Las relaciones humanas vividas:

Relacionabilidad o Comunalidad.

Dicho lo anterior, el enfoque fenomenolégico de la investigacion asegura que los
datos recolectados ofrezcan una realidad sobre el fendmeno estudiado, de manera que
permitan hacer la interpretacion y las aseveraciones concretas sobre el mismo, en el
apartado de analisis de datos. Epistemologicamente, el método conlleva elementos

espaciales, temporales, corporales y relacionales; mientras, que metodolégicamente,
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siendo su tendencia natural la indagacion cualitativa, apunta al uso de técnicas e
instrumentos como inductivos, como entrevistas, grupos de discusion y focales, entre

otros.

Poblacion

Para esta investigacion se considerd a poblacién escolar de docentes, directivos y
supervisores escolares, estudiantes y padres de familia de educacion basica y media
superior de las principales zonas de influencias del estado de Durango (region noroeste;

ciudad capital; region indigena del Mezquital; region de los llanos y regiéon laguna).

Muestra

Normalmente, la muestra cualitativa pareciera ser discrecional, puesto que no
considera estadisticos para su eleccion; en esencia, algunos autores confluyen en la
muestra por conveniencia, por lo que la pretension es recuperar informacion diversa
desde los sujetos, a través de distintos instrumentos o técnicas de trabajo presencial y a
distancia.

Para esta investigacion, se utilizé la “muestra intencional” (Martinez, 2004), o
elegida “por criterio”, o bien, llamada “seleccion deliberada, de caso tipico ideal o
caracteristicas ideales” por Rodriguez, Gil y Garcia (1996); todos coinciden en que la
muestra cualitativa debe de contextualizar el fendmeno de estudio y estar inmersa en el
mismo; todos los sujetos han de ser clave y contar con perfiles ideales. Asi pues, la
muestra se determiné por la amplitud, variacion e integracién de las diversas realidades

que convergen en el objeto estudiado. (Gonzalez, 2003 p.131)
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Es preciso aclarar que, aunque la investigacion cualitativa, normalmente precisa
de muestras pequefias, en este caso, se amplia la investigacién a cientos de informantes,
principalmente por la amplitud territorial a donde se extendio la aplicacion del trabajo; no
por ello, se demerita la recoleccion y el analisis de datos, sino por el contrario, se
enriquece con las diversas declaraciones de los informantes de todas las regiones del

estado de Durango.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon

Aunque multiples son las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
destacando que este proceso es sumamente relevante para la investigacion, puesto que
si éste, no seria posible recoger las percepciones y sentires de los sujetos estudiados.

En la investigacion cualitativa, como se ha mencionado, las técnicas mas comunes
de recoleccion de datos son: observacion (participante y no participante); entrevistas,
grupos focales, grupos de discusién, narrativas, diario de campo, entre otros, la entrevista
y el uso del cuestionario destacan como las principales técnicas e instrumentos usados
para traer la informacion de una investigacion.

Especificamente, hablando de la entrevista, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) se
refiere a esta como la técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion
de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado. Presupone, pues, la existencia al menos de dos personas y la posibilidad
de interaccion verbal”. (p. 167)

Desde el punto de vista de Bonilla-Castro y Rodriguez (1997):

En la investigacion cualitativa el investigador; en calidad de entrevistador,

es ante todo un facilitador del proceso de comunicacion entre dos personas; su
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papel es inducir profundidad y detalle en las opiniones del entrevistado, inspirar

confianza, escuchar activamente y atender tanto el comportamiento verbal como

el comportamiento no verbal de la persona que habla. (p. 94)

Durante los procesos investigativos de caracter cualitativo, el investigador; en
calidad de entrevistador, es ante todo un facilitador del proceso de comunicacion entre
dos personas; su papel es inducir profundidad y detalle en las opiniones del entrevistado,
inspirar confianza, escuchar activamente y atender tanto el comportamiento verbal como
el comportamiento no verbal de la persona que habla. (Bonilla-Castro y Rodriguez, 1997)

Aunque recientemente, el uso de instrumentos y técnicas de investigacion en los
procesos investigativos han migrado al uso frecuente de plataformas en internet o al uso
de recursos electrénicos y paquetes de mensajeria u otros software especializados, como
plataformas de comunicacion virtual para videollamadas, seria ideal que este recurso de
investigacion se utilizara cara a cara; sin embargo, ha sido prioritario que en los ultimos
meses, se utilicen los recursos ya citados, dando poco uso a las entrevistas cara a cara
para la investigacion.

Para el caso de este trabajo, se aplicaron entrevistas a través de cuestionarios de
respuesta abierta, donde se solicitan datos sociodemograficos (domicilio, sexo, edad,
grado de estudios que cursa y lugar de residencia, nivel que atiende y centro de trabajo,
entre otros; ademas, se realizan preguntas vinculadas con las percepciones y las
acciones que estan realizando los agentes educativos durante el regreso a clases
presenciales después del confinamiento por COVID 19). Se realizé una entrevista a 346
alumnos, a 342 padres de familia y a 242 autoridades educativas y/o docentes; en la

mayoria de los casos, administradas mediante Formularios de Google; pero también se
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aplicaron entrevistas cara a cara administradas por los propios docentes de diversas
instituciones escolares

Para llevar a cabo la validacion de los instrumentos de la presente investigacion,
se aplico el método Delphi, mismo que a continuacion se describe de acuerdo a autores
que abordan dicho modelo. La validacion o validez de contenido de un cuestionario es
entendida como “el grado en el que se incluyen todos los elementos representativos de
lo que se quiere medir” (Gil y Pascual, 2012, p. 3) citado por George y Truijillo, (2018) al
respecto se han sugerido distintas formas para evaluar si un cuestionario tiene una alta
validez de contenido, sin embargo el método mas habitual se basa en el trabajo con
jueces expertos en el tema que se esta investigando (Sireci, 1998), este método, llamado
Delphi, ha sido utilizado para estructurar un proceso de comunicacion grupal que consiste
de una serie de preguntas que se envia a un conjunto de personas que debido a su
experiencia profesional tienen la capacidad de emitir juicios de valor para que, como un
todo puedan tratar problemas complejos (Silva et al., 2002) citado por George y Trujillo,
(2018).

Cabe mencionar que este método ha demostrado su eficacia siempre que ha sido
utilizado (Christie y Barela, 2005), ademas de que ha sido utilizado de forma consistente
en el terreno de la educacion Cabero e Infante, (2014); Cabero et al., (2008) citado por
George y Truijillo, (2018).

Se pueden distinguir dos formas de aplicacién de acuerdo a las posibilidades del
investigador para llevar a cabo esta tarea, la primera a través del método que llamaremos
extendido (Aponte, Cardoso y Melo, 2010; Landeta 1999; Linstone y Turoff, 1975) citado

por (George y Truijillo, 2018).
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La segunda forma de aplicacién consiste en la adecuacion del método utilizado
por Cabero e infante (2014), en el cual se identifican dos fases, la primera relacionada
con un analisis cuantitativo para determinar desde la percepcion de los expertos que
items deben ser incluidos y excluidos del cuestionario y la segunda en donde se les
proporciona el nuevo instrumento y se les solicita hacer una valoracion cualitativa
mediante la anotacién de argumentaciones relacionadas con la calidad de la redaccion
de los items. (George y Trujillo, 2018). Basado en dicho modelo se llevé a cabo la
validacion de los instrumentos con un formato de analisis cuantitativo en una escala del
0 al 3, donde el 0 se clasifica como NP (no pertenece); el 1 como PNP (probablemente
no pertenece); el 2 como PSP (probablemente si pertenece) y el 3 como SP (si
pertenece). Ademas se incluyé un apartado como “observaciones” donde los expertos
pudieran exponer sus argumentos de la evaluacion de cada itém e caso de ser necesario,
asi mismo como las sugerencias.

Para llevar a cabo el analisis de la validacion de expertos se obtuvo la media de
cada pregunta y de acuerdo a ello se eliminaron algunas que estaban por debajo de esta;
algunas otras preguntas fueron modificadas en acuerdo con las observaciones de los
expertos, asi como la inclusion de otras preguntas que fueron a sugerencia de ellos.

Finalmente, se aplicaron las siguientes entrevistas:

Entrevista para docentes, directivos y supervisores escolares, compuesta por 15
preguntas y algunas categorias sociodemograficas (anexo 1). Entrevista para padres de
familia, estructurada por 19 preguntas abiertas y algunas categorias sociodemograficas
(anexo 2). Entrevista para estudiantes, también compuesta por 19 preguntas y algunas

categorias sociodemograficas (anexo 3).
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Analisis e interpretacion de datos

El analisis de datos es el procedimiento mediante el cual, en términos cualitativos,
se reducen los datos emanados de los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos,
para lo cual se considera como principal herramienta el analisis de categorias. Segun
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), el analisis de datos puede definirse también como un
conjunto de  manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones,
comprobaciones que realizamos sobre los mismos con el fin de extraer significado
relevante en relacion con un problema de investigacion. Para Knobel y Lanksher (2012),
los datos son pedazos de informacion que se recolectan para entenderse con problemas
y preguntas de investigacion; asi, el analisis es el proceso de organizar estas piezas de
informacion, identificando sistematicamente sus caracteristicas propias (temas,
conceptos, creencias, etc.), e interpretandolos.

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las categorias
son conceptos, experiencias, ideas, hechos relevantes y con significado que deben
guardar una relacion estrecha con los datos. Desde la postura de Rosse y Sullivan, como
se citan en Knobel y Lanksher (2012), las categorias son “agrupamientos de datos que
son similares, parecidos u homogéneos”. (p. 72)

El analisis cualitativo y posterior interpretacion de los datos recopilados se dio
mediante un proceso de categorizacion; las categorias se ubicaron en matrices, tomando
en cuenta la propuesta de Ortega (2014), mediante la cual se concretan los siguientes
pasos:

1. Recoger la informacién; 2. Establecer un plan de trabajo 3. Capturar la

informacion recopilada; 4. Codificar o categorizar la informacion (reduccion de

los datos a unidades con significado para el investigador, de acuerdo con la
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realidad estudiada y los objetivos del estudio); 5. Establecer la relacion entre
las categorias; para esto no existe un modelo determinado; mas bien, el
investigador lo construye, de acuerdo con sus necesidades y objetivos de
investigacion. 6. Se escribe una “interpretacion”, o primera version de la
“‘realidad” que dan los datos. (p. 185)
Para complementar el analisis artesanal, se trabajo con el Software de analisis de
datos Atlas Ti., version 23
Por otro lado, la interpretacion de datos, es el proceso referido a las acciones que
el investigador realiza para dar sentido a la informaciéon recolectada y analizada
previamente. Dado asi, se realizan inferencias y acciones interpretativas enfocadas a
darle vida a las percepciones e informacion ofrecida por los agentes.
Segun Lépez Parra, (2001):
Este momento de la sistematizacion de datos es el que logra dar sentido a todo el
trabajo del investigador. Aqui se constituye este en un tedrico de la realidad
sociocultural. Interpretar es buscar sentido y encontrar significado a los resultados,
explicando las tendencias descriptivas y buscando relaciones entre las diferentes
dimensiones que permitan construir una vision integral del problema. (p. 200)
Preponderantemente en el proceso de analisis se debe de buscar que no se altere
la informacién ofrecida por los sujetos estudiados, de modo que la realidad percibida se
amplie y se muestre tal como se dispone por los informantes, aunque, de manera
obligada, el investigador debe de generar una interpretacién bajo un proceso inductivo
que ofrezca mas respuestas que preguntas.
De esta forma queda claro que la generacion de teorias es el proposito

fundamental que guia al investigador, llevandose a término en primer lugar mediante el
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descubrimiento de categorias abstractas y el establecimiento de relaciones entre ellas.
(Buendia, 1998, p. 300)

Asi pues, en este trabajo de investigacion, se llevd a cabo un proceso inductivo,
semejante al propuesto por Bonilla-Castro y Rodriguez (1997):

1. Verificar la representatividad.

2. Revisar los efectos del investigador.

3. Triangulacion. Es la evaluaciéon de los hallazgos, contrastandolos con otros
resultados de otras investigaciones, con informacién obtenida por diferentes
estrategias de recoleccién y por diferentes informantes.

4. Buscar evidencias negativas.

5. Replicar hallazgos.

6. Reacciones de la poblacion estudiada.

Se hace énfasis en el uso del Software Atlas ti, para complementar este proceso, pero
sobre todo, se debe de tomar en cuenta la consideracion sobre la reaccion de la muestra
estudiada, en torno a que tal muestra recibid este trabajo y asumid las posturas
personales derivadas de sus declaraciones, lo que representa un elemento sustancial,
sobre todo porque cuando alguien ofrece informacién, siempre espera recibir algo a

cambio.
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Interpretacion de datos

La interpretacion de datos referido en las paginas 35 y 36 de este documento,
obedece al proceso de analisis que se realizdé con los resultados de las entrevistas
realizadas a los participantes de esta investigacion, el primer acercamiento a este
proceso se muestra en la figura 1 donde pueden observarse las categorias generales de
este estudio y que, a su vez, muestran las relaciones que se establecen entre los agentes
que participaron en la investigacion.

Posteriormente se presentan los analisis realizados de la participacion de cada
agente educativo participante, donde se presentan de manera particular los resultados
obtenidos.

Figura 1.

Modelo categorial de las declaraciones de los agentes educativos
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En la figura 1 se aprecia que las categorias que tienen mayor peso en el analisis
inicial corresponden a “Experiencia con el regreso a clases presenciales” y
“Sugerencias”, esto sugiere que son las que deben analizarse con mayor rigor, pues
son esencialmente las que permite conocer las percepciones de los agentes educativos
involucrado en la investigacion.

Para realizar el analisis de este cruzamiento entre sujetos (padres, alumnos,
docentes y directivos) en las categorias citadas se presentan primero los analisis
realizados para cada uno de los agentes involucrados; posterior a estos, se realizan los
analisis y se presentan los resultados que se obtuvieron con el cruzamiento de la
informacion recabada. Dicho cruzamiento obedece a la triangulacion que se realiza
para conocer percepciones y establecer posibles conclusiones, mediante los modelos
categoriales establecidos.

El tema que se desarrolla a partir de la triangulacién se ha titulado “Triangulacién
de resultados por categorias y agentes” del cual se da cuenta al finalizar cada uno de

los analisis categoriales de los agentes entrevistados.

Categorizacion de instrumentos aplicados a los alumnos

En la primera categoria “EXPERIENCIA CON EL RETORNO A CLASES
PRESENCIALES”, emergieron seis propiedades. La primera de estas es modalidad
preferida, en la cual el 99% de los alumnos expresan que prefieren la modalidad
presencial, porque aprenden mas, conviven con sus compafieros y sus maestros,
ademas de que para ellos resulta divertido asistir a las aulas. El resto, expresan que es
mejor quedarse en casa, debido a que encuentran mayor concentracion, mas comodidad

y sobre todo cuentan con el apoyo directo de sus padres.
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La segunda propiedad beneficio del regreso a clases, destaca que regresar a
las escuelas trajo consigo diversas ventajas, entre las que destacan la convivencia con
los maestros y comparieros, asi como tener a los maestros cerca para poderles consultar;
asi mismo los alumnos refieren que en casa “los padres no explican como los maestros”.
Finalmente la expresién central de esta propiedad es que en las aulas se pone mas
atencion, se comprenden mas los temas, y por lo tanto el aprendizaje es mayor, por lo
que se mejora el aprovechamiento escolar.

La tercera propiedad, dificultades del regreso a clases presenciales contiene
ideas de los alumnos que dejan ver las deficiencias de aprendizaje que dejé la modalidad
a distancia, pues hay expresiones como: Vamos muy atrasados en nuestros
aprendizajes, pues “no sabiamos nada cuando regresamos”; asi también los estudiantes
refieren sus conocimientos no correspondian con el grado que estan cursando. En otro
sentido, hay expresiones que hablan de la dificultad que se ha tenido para retomar los
habitos que exige la presencialidad, tales como levantarse temprano, trasladarse de
manera puntual, vestirse de manera adecuada, y en pocas palabras, salir del confort del
hogar.

Lo que mas disfrutas del regreso a clases presenciales es la siguiente
propiedad, en la que se ofrecen expresiones de los alumnos sobre la compafia de sus
amigos y maestros, el juego y “la libertad de estar en la escuela”. Se reitera el disfrute y
el valor de las orientaciones de los maestros, las actividades ludicas y las de educacion
fisica, ademas de la espontaneidad y socializacion que ofrecen las horas del recreo. Sin
duda, esta propiedad indica que los estudiantes ya deseaban regresar a clases.

La quinta propiedad lo que menos disfrutas del regreso a clases presenciales,

reiterando que los habitos que se debian de retomar fueron las actividades menos
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disfrutadas. Destacan el cumplimiento de horarios, levantarse temprano y algunos otros
relacionados con el hogar. Pero dentro de la escuela se habla del bullying y de la molestia
de algunos companeros, pero se denota también la parte de los problemas de
socializacion. Por la parte pedagogica se habla de los regafos y sermones de los
maestros y el cumplimiento de los protocolos sanitarios, como el uso del cubrebocas.
Sobre los aprendizajes la gran mayoria de los alumnos dicen no disfrutar actividades y
contenidos de materias como historia y geografia, en algunos casos, también
matematicas y espanol.

La sexta y ultima propiedad de esta categoria que se denominé medidas
sanitarias para el regreso, enlista algunas expresiones sobre lo que las escuelas y los
estudiantes han hecho para seguir los protocolos de salud: filtros sanitarios, sana
distancia, uso de gel antibacterial, uso de cubrebocas, limpieza diaria de los espacios
educativos. Se da importancia a cuestiones en las que se tuvo que obligar a los alumnos
a cumplir estas acciones, mediante acciones coercitivas como “dejarlos sin recreo 10
minutos si se quitan el cubrebocas”, las guardias de padres y maestros, ademas de las
reuniones de los Comités de Salud. Es importante destacar que los alumnos conocen y
hablan de todos estos elementos, lo que indica que se esta haciendo lo propio en la
mayoria de las instituciones educativas. Hay prevalencia de acciones de suspension de
alumnos contagiados, e incluso, suspension de clases en algunas escuelas y grupos;
cuarentena de estudiantes contagiados y clases a distancia en casos necesarios.

La siguiente categoria es ELEMENTOS PEDAGOGICOS, dentro de la cual
emerge como primera propiedad la valoracién del nivel de aprendizaje, en la cual, los
alumnos refieren como principal actividad para identificar los aprendizajes con que

contaban después del confinamiento por la pandemia fue la aplicacion de examenes de
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diagnodstico de manera grupal e individual, asi como diversas actividades, algunas de
ellas ludicas, en las que los docentes los hacian participar.

La siguiente propiedad fue la regularizaciéon del nivel de aprendizaje, en esta,
las respuestas hacen ver el apoyo que los docentes otorgaron a los alumnos con
deficiencias de aprendizaje, buscando la manera de eliminar o cuando menos minimizar
las deficiencias encontradas en los diagndsticos elaborados que, en algunos de ellos, era
practicamente iniciar desde cero, estos apoyos partieron de las necesidades individuales
de los alumnos y que iban desde dedicar mas tiempo y por separado a estos alumnos,
dejar trabajo extra, repasar temas que se quedaron inconclusos, intercalar actividades
del ciclo anterior en el actual, asesorias y hasta clases fuera del horario establecido tal
como lo refiere uno de los alumnos “Me citan por las tardes de 4 a 6 pm para darme
clases personalizadas”.

En la tercera propiedad Influencia del regreso a clases presenciales en
tu aprendizaje es notorio que la presencialidad en las aulas influye de manera positiva
en el aumento del aprovechamiento escolar de los educandos, derivado lo anterior, de
contar con un mayor apoyo de los docentes en cuanto a resolver las dudas de manera
inmediata, lo cual daba como resultado una mayor comprension de los temas, lo que
directamente ayudo al desenvolvimiento y confianza de los nifios en sus capacidades.

Por ultimo, en Recursos utilizados en la pandemia que se mantienen durante
las clases presenciales, se percibe que el uso de equipos como computadoras, tablets
y el apoyo de celulares para investigacion y elaboracion de tareas, el recurrir a los
contenidos audiovisuales trasmitidos por television, asi como la utilizacién de redes
sociales y aplicaciones como el Whatsapp, tanto como el empleo de cuadernillos, que

fueron elemento esencial en el contexto indigena (donde los elementos tecnoldgicos
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tenian poca o nula presencia), han sido de los aspectos benéficos que dejo la educacién
a distancia por el confinamiento durante la pandemia de COVID-19.

La tercera categoria, que se nombré ELEMENTOS PSICOLOGICOS, contiene tres
propiedades. En la primera de éstas, sentimientos a favor destacan elementos y
emociones como felicidad, bienestar, alegria, sentimientos de mejoria general, entre
otros. Sobre el trabajo en el aula sobresale que los alumnos se sienten contentos, alegres
y tranquilos. Ademas de la comodidad para realizar trabajos escolares de manera
adecuada y con gusto.

La propiedad sentimientos en contra, describe que en el regreso muchos han
estado nerviosos e incobmodos, ademas de “un poco asustados al principio”. El aula les
representd estrés al inicio, cansancio y aburrimiento en ocasiones. También hubo
preocupacion por no entender a los maestros. Sobre la escuela destacod el miedo a
equivocarse, a reprobar, a no hacer las cosas bien y a contagiarse. Otros mas le temen
al bullying y a los reganos.

La tercera propiedad denominada Habitos adquiridos en la pandemia que se
mantienen en el regreso a clases presenciales, ofrece datos muy interesantes sobre
las herencias de la pandemia en el sentido escolar. Los buenos habitos son los
siguientes: revisar, hacer y dar seguimiento a las tareas, habitos de estudio, ver videos,
retroalimentacion y trabajo auténomo. Pero sobre todo se enfatiza en los buenos habitos
higiénicos, como lavarse las manos, uso de gel antibacterial y cubrebocas, limpieza
personal y del hogar, entre otros. Los malos habitos que mas se expresaron fueron los
siguientes; el uso excesivo de las computadoras, el celular, las tabletas y otros

dispositivos para fines no escolares; el dormir hasta muy tarde o no dormir lo suficiente,
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ademas de no comer de forma adecuada. Finalmente se enfatiza la entrega de trabajos
a destiempo, las inasistencias, la procastinacion y el abuso al utilizar las redes sociales.

En la categoria cuatro, denominada SUGERENCIAS, se integré solamente una
propiedad general, que sigan las clases presenciales, en la que se ofrecen por parte
de los estudiantes las siguientes propuestas:

Para los alumnos: No faltar tanto a clases. Mayor compromiso. Mas orden y
disciplina.

Para los profesores: Clases mas dinamicas y mas atencion a los alumnos. Que
motive a sus estudiantes. “Que nos tengan paciencia, ya que estamos muy atrasados”.
Tolerancia y apoyo. Educacion interactiva, uso de internet y herramientas tecnoldgicas.

Para las autoridades: “Mejorar los libros porque son muy confusos.” “Que destinen
mas dinero a las escuelas para tener mas materiales para trabajar”. Tener materiales

didacticos suficientes y adecuados y apoyo de gobierno para mejorar infraestructura.
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Figura 2

Modelo categorial de las declaraciones de los estudiantes
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Categorizacion entrevista a padres de familia

La primera categoria EXPERIENCIA CON EL REGRESO A CLASES
PRESENCIALES se conformé con 5 propiedades. En la primera de ellas Aspectos
positivos, los padres expresan como principal beneficio del regreso a clases
presenciales, el incremento del rendimiento y aprendizaje de sus hijos, esto derivado del
apoyo que en forma mas directa les da el personal docente, el maestro les explica mejor
que uno, el aumento de sus conocimientos los motiva en consecuencia a seguir
aprendiendo.

Otro factor positivo fue que la interaccién que tienen los menores tanto con sus
companeros como con los docentes les ha dado una mejor adaptacion social, les
favorece tanto fisica como emocionalmente, puesto que los ven mas motivados y activos
al momento de elaborar sus tareas y con mayor facilidad para relacionarse, en si,
aumento la socializacion, la comunicacion, el trabajo colaborativo, desarrollaron habitos
como puntualidad, disposicion, responsabilidad, respeto y sobre todo la adquisicion de
nuevos aprendizajes. Una mas, tiene que ver con el beneficio econémico, ya que
expresan los padres tener mas oportunidad para salir a trabajar y conseguir o apoyar con
el sustento del hogar.

Respecto a los Aspectos negativos, aunque la mayoria de los encuestados
respondid que no veia ningun aspecto negativo del regreso, si hubo quien comenté que
uno de ellos era el aumento en los gastos, tanto en utiles escolares y uniformes, como
en alimentos, refrigerio y gastos de traslado, otros hicieron referencia a la perdida de
convivencia con sus hijos, convivencia que por obvias razones, aumenté durante el
periodo de confinamiento; algunos otros comentarios evidencian los temores no solo a

un contagio por COVID, sino a otras enfermedades, ademas, al bullying que puedan sufrir
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sus hijos, también muestra lo complicado para que los nifilos se acostumbraran a la nueva
rutina, levantarse temprano, dejar la comodidad del hogar, tener que respetar horarios,
permanecer lejos del ambito familiar etc.

En cuanto a la tercera propiedad, Rendimiento escolar, la percepcion de los
padres de familia es que sus hijos, al inicio del retorno a clases presenciales, tuvieron un
rendimiento que iba de regular a malo, existiendo rezago no solo en conocimientos, sino
también en habilidades y destrezas, todo esto necesario para afrontar el curso al que se
estan enfrentando, lo anterior, por las deficiencias académicas que traian debido al
confinamiento por COVID y la estrategia de educacién a distancia, pero también
coinciden que, a partir del regreso al trabajo en las aulas, los nifios han tenido una mejoria
progresiva; en este sentido, reconocen el trabajo y apoyo del personal docente y existe
la confianza que pueda recuperarse el atraso escolar que se viene arrastrando, en otro
sentido hubo algunos encuestados, que percibieron el rendimiento de sus hijos como
bueno y unos pocos como excelente, esto lo adjudicaron a que les proporcioné mejores
condiciones de estudio, tuvieron mas apoyo de los padres, estuvieron mas al pendiente
y en algunos casos hasta recibieron cursos particulares.

En la propiedad dificultades, relativas a sus hijos, la gran mayoria de los padres
dijeron no haber tenido alguna, algunos incluso comentaron la importancia del regreso a
clases presenciales para que los nifios tengan un mejor nivel de aprendizaje; algunos de
los rangos mencionan lo dificil que fue la adaptacién de sus hijos a un mayor numero de
horas clase y horario de entrada, asi como que los nifios estaban acostumbrados a
trabajar lento, duraban todo el dia haciendo la tarea; otra dificultad fue el atraso
pedagogico que los menores tenian, que sus conocimientos no correspondian al nivel en

que estan cursando, también la dificultad que tienen sus hijos para interactuar y convivir
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con otros nifos, sobre todo si no los conocian previamente, haciendo que algunos de
ellos presenten actitudes antisociales. Por otro lado, entre las dificultades que como
padres enfrentaron estan: la escasa preparacion académica de algunos padres, lo cual
hace dificil el apoyo que les pueden proporcionar a sus hijos para la elaboracion de
trabajos y tareas, les dejan trabajos que no entiendo, no sé como explicarles; lo
econdmico, puesto que se incrementaron gastos como uniformes, traslado, alimentos,
utiles y materiales, ahora gasto mas; y por ultimo pero no menos importante, la
organizacion de tiempos, entre los quehaceres de la casa y/o laborales con la preparacién
de los nifios para su traslado, llevarles refrigerio, ir a recogerlos a la escuela, y por la
tarde ayudarles en sus tareas.

La ultima propiedad de esta categoria, apoyo de los padres, se conformd por
rangos como mama, papa, hermanos, abuelos y tios, de estos, el principal apoyo recibido
por los alumnos para la elaboracion de sus tareas y trabajos, durante el regreso a clases
presenciales es la madre, pero también nos permite conocer que el apoyo que cada uno
de ellos le brinda a sus hijos, sigue siendo primordial para la consecucion y reforzamiento
de los aprendizajes adquiridos

La segunda categoria es IMPLICACIONES DEL REGRESO A CLASES
PRESENCIALES, integrada por las propiedades tiempo, impacto en la economia
familiar y conocimiento y estrategias pedagédgicas.

La primera propiedad, Tiempo, aporta informacion de que las familias dedican
entre 1 y 3 horas diarias de trabajo en casa, para cumplir con las tareas escolares
después de la jornada escolar. Hay aportaciones interesantes, en las que los padres
describen que no tienen un tiempo delimitado, sino que este depende de la cantidad de

trabajos por realizar o hasta que el o los temas queden perfectamente comprendidos.
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Hacer esto conlleva que los padres no solo estén al pendiente de que los menores
cumplan con sus deberes y ademas los entiendan, sino el organizar sus tiempos para
brindar este apoyo, ya que ademas se tiene que cumplir con los deberes de la casa y el
trabajo, Que trabajo una jornada laboral de 8 am. a 5:30 PM., asi como los tiempos para
llevar y traer a los hijos de y hacia la escuela. En alguno de los casos implica desatender
otras cosas en el hogar y el trabajo.

La propiedad impacto en la economia familiar, describe que se han generado
gastos mayores con el regreso a clases presenciales, gastos que van desde la compra
de productos de consumo diario, como de utiles escolares, inscripcion y gastos de
transporte, Tengo que poner mucha gasolina para llevarlos a la escuela vivimos lejos,
otros derivados de las disposiciones sanitarias como gel, cubrebocas y articulos de
limpieza, esto aunado al incremento de precios que todo esto ha sufrido, pero enfatizan
los padres de familia que las necesidades escolares de sus hijos son prioritarias, es un
recurso bien invertido por mucho o poco que esté sea, por lo que se han tenido que
recortar otros gastos.

En la tercera propiedad conocimientos y estrategias pedagodgicas, se expone
que muchos padres carecen de conocimientos suficientes para ayudar a sus hijos en la
realizacion de las tareas, Es que ponen cosas que no sabemos, antes no ensefiaban lo
mismo que hoy, pero que en este aspecto cuentan con el apoyo del personal docente
para asesorarse ante el desconocimiento de un tema, Cuando no entiendo a fondo bien
de lo que se pregunta no lo contestamos hasta que preguntamos a la maestra y nos dé
una explicacién, algunos de los padres manifiestan que el ayudarlos en las tareas les
permite conocer el avance que su hijo va teniendo o en que materias necesita mas

atencion lo que les hace involucrarse un poco mas en estas actividades, aunque un
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comentario recurrente es uno no tiene la misma capacidad para explicar como la de un
maestro.

Otro rango nos hace ver la manera en que los padres buscan la manera de
motivarlos para que cumplan con sus tareas, algunas de ellas son reforzar lo emocional,
como darle animos cuando sienten que no pueden, felicitarlo cuando la concluye y la
hace bien, proporcionarles algun premio si hacen su tarea o sacan buenas calificaciones,
salir a jugar con sus amigos, el uso del celular de forma ludica y permitirles ver la
television o usar los videojuegos, pero también hay quien utiliza la “promesa” de un
castigo como “motivacién”. Uno mas de los rangos indica, que algunos de los padres
siguen utilizando la plataforma Zoom y Classroom como apoyo para la realizacién del
trabajo en casa, pero la mayoria da uso a algunos sitios web como Google y Youtube,
asi como la aplicacion Whatsapp.

La tercera categoria APRENDIZAJE EN EL AULA, esta estructurada por dos
propiedades: recursos y medios para la comunicacion y trabajo de los docentes y
directivos.

En la primera de estas, los padres de familia declaran que los principales medios
de comunicacién con maestros y directivos son el Whatsapp y las llamadas telefénicas
directas. Aunque en el trabajo presencial estos medios siguen teniendo un gran impacto
en la interaccion, ahora destacan las interacciones presenciales, pues algunos padres y
tutores describen que es muy agradable la continua comunicacién cara a cara con los
maestros para aclarar dudas y ofrecer elementos importantes de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes; asi mismo valoran la comunicacion con otros padres,

con los directivos, e incluso otros estudiantes. Esto hace inferir que los padres valoran
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sobremanera la presencialidad en la comunicacién, lo que no hace ver la gran ventaja del
regreso a las escuelas para el proceso de aprendizaje.

En la segunda propiedad, trabajo de los docentes y directivos se observa que
los padres tienen en alta estima el trabajo de los maestros, enfatizando la disposicién y
el compromiso de apoyar a los nifios, reconocen que la labor del docente ha permitido
que los nifios empiecen a regularizar las deficiencias académicas que traian consigo y
que su desarrollo académico vaya en franca mejoria, se preocupan por el aprendizaje de
los nifios y siempre los motivan y ensefian para que tengan mejor avance; siempre ha
sido fundamental que el o los docentes muestren interés hacia el aprendizaje de sus
alumnos, ya sea presencial o virtual. En cuanto al trabajo de los directivos, los padres
manifiestan desconocimiento del mismo, ya que por lo general el trato que existe entre
ellos es muy poco y en ocasiones hasta nulo, incluso hay quien manifiesta: “... del
directivo muy malo porque no esta presente’.

La ultima categoria determinada segun la informacion de estos agentes educativos
se denomina SUGERENCIAS DE MEJORA, y basicamente es un listado de propuestas
hecho por los padres enfocado a la optimizacién de las actividades escolares en la
modalidad presencial. Destacan las siguientes: Dedicar un poco mas de tiempo de
manera individual a cada estudiante, explicarles mas y mejor, tenerles paciencia,
motivarlos. Repasar lo que no se vio durante el confinamiento. Que les dejen mas tareas
y las revisen diariamente. Que realicen en la escuela todas las actividades asi como las
mandaban para realizarlas en casa. Algun cuadernillo de refuerzo para lo que no
terminaron de aprender el afio pasado. Mejora de infraestructura, mobiliario y mayor
material educativo en las escuelas, hace falta mejorar sus salones para que trabajen mas

comodamente y sin tanto frio eso se podria mejorar. Mayor comunicacién padres-
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maestros. Poner atencion en el bullying. Regresar al horario extendido. Mas énfasis en
educacion fisica. Que la ensefianza- aprendizaje estén basados en el contexto donde
se desenvuelve el nifio(a) con situaciones didacticos situados y mas reales. Mayor
responsabilidad tanto de nifilos como de maestros, asistencia y puntualidad. Mayor apoyo
de los padres hacia los maestros para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Actividades en donde jueguen y aprendan al mismo tiempo. Que cada grado tenga su
maestro (destaca la ausencia de figuras educativas). Que nos den un taller de padres de
familia como apoyar a nuestros hijos. Mas y mejores programas de becas. Que nombren

directores y maestros y que no se vayan de las comunidades.
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Figura 3

Modelo categorial de las declaraciones de los padres de familia
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Categorizacion entrevista a supervisores, directivos y docentes

Esta primera categoria, EXPERIENCIA CON EL RETORNO A CLASES
PRESENCIALES, permite conocer las percepciones de supervisores, directores y
maestros expresadas en cuatro propiedades: aspectos positivos y negativos, fortalezas
y debilidades detectadas al momento de regresar a clases presenciales. Dentro de las
que son mas recurrentes en los aspectos positivos, se evidencia que existia una
necesidad de socializacion y convivencia. Otro aspecto relevante es que los informantes
expresaron tener una mayor posibilidad de abatir el rezago, aclarar dudas, lo cual pueda
generar como consecuencia un mejor aprovechamiento escolar. Asi mismo hay una
buena percepcion respecto a la evaluacion objetiva y enmarcada dentro de la realidad
educativa. Finalmente, algo sumamente relevante tiene que ver con la atencion
personalizada que se les puede ofrecer a los estudiantes de parte de los docentes, asi
como la atencién a las figuras docentes, por parte de los directivos.

En contraparte, en la propiedad aspectos negativos en el regreso a clases
presenciales, expresaron como el mas recurrente el rezago educativo, asi como
dificultades de socializacidon de alumnos, problemas socioemocionales, esto derivado del
confinamiento, ademas de una notoria ausencia de los padres de familia al momento de
dejarlos en la escuela. Otro factor que expresan los docentes es que a los alumnos se
les dificulta trabajar con un horario establecido, la jornada completa se les hace muy
extensa por la dinamica que traian de trabajo en casa.

En cuanto a la tercera propiedad, fortalezas y debilidades expresan que se
acrecento el uso de las TIC, al tener la necesidad de trabajar a distancia obligd a los
docentes a desarrollar habilidades en el manejo de tal herramienta. Destacar que el

hecho de regresar a clases presenciales permitio que se diera una mejor comunicacion
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entre los docentes, asi como tener la posibilidad de socializar con un nuevo aprendizaje
y experiencia, lo cual permite hacer un intercambio productivo de ideas que conlleve a
una mejor practica docente. Sobre las debilidades sobresale que algunos profesores
tienen cierto rezado en el uso de TIC y por tanto, inseguridad para atender a estudiantes
que, en esta area, pudieron haberlos rebasado; ademas se percibe ausentismo de
alumnos y padres de familia al momento de apoyarlos, aunque se expresa que esta
situacion mejora poco a poco. Por ultimo, se enfatiza que hay un estrés en el regreso,
esto por exceso de trabajo administrativo y pedagogico hacia directivos y docentes, por
parte de las autoridades superiores respectivas.

En la segunda categoria MEDIDAS SANITARIAS PARA EL REGRESO A LA
ESCUELA se concretaron dos propiedades: en la primera, actuacién general, los
informantes expresaron basarse en el protocolo establecido por la secretaria de salud
como medida para tener un regreso presencial seguro, esto es, se establecieron filtros
en las entradas de las escuelas, tomando la temperatura y aplicando gel, tanto a maestros
como alumnos, asi como el uso de cubre bocas y lavado frecuente de manos, ademas
se establecié hacer una limpieza diaria de las aulas y aquellos espacios que resultaran
de uso comun. Es importante sefalar algunas demandas expresadas, tales como falta
de apoyo (en general) por parte de autoridades, asi como demasiada carga administrativa
y un apoyo insuficiente para estas acciones. Ademas, resaltar que, a pesar de ser
obligacion del estado, las acciones de higiene se han llevado a cabo por parte de los
padres de familia, con recursos de los propios mentores, o de las escuelas.

Acerca de la segunda propiedad, actuacion de autoridades, las expresiones
recurrentes son las siguientes: las autoridades inmediatas, sobre todo los directores,

respaldan las acciones que se implementan, asi como una actuacion de acompafiamiento
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en base a las necesidades, por lo cual consideran como aceptable su apoyo. Hay
multiples expresiones en torno a que las autoridades ofrecen poco respaldo y saturan de
carga administrativa, por lo que se infiere que los maestros y directivos requieren apoyo
en torno a elementos administrativos, mas que pedagogicos.

Una tercera categoria denominada ACTIVIDADES Y TIEMPO EXTRA CLASE
DEDICADO AL TRABAJO DOCENTE las figuras educativas expresaron, mediante una
sola propiedad, que dedican en promedio de 3 a 5 horas a la semana extra clase para
desarrollar actividades como la planeacion de clases, asesorias y organizacion de
agenda, segun sea la funcion. Asi mismo desarrollan actividades tales como la busqueda
de estrategias, capacitacion y revision de nuevos planes y programas de estudio. Cabe
sefalar que la actividad mas recurrente es la planeacion de clases, enfocando las
energias al trabajo pedagdgico-didactico, y por ende, estableciendo este elemento como
prioritario. Todo esto es acorde con el contenido de lineas anteriores, puesto que se
expresa de manera clara que la razén de ser del trabajo del maestro es el que se realiza
en el aula; ante el regreso presencial, esto no ha cambiado.

La siguiente categoria PADRES DE FAMILIA, cuenta con dos propiedades: la
primera, comunicacion y la segunda, participacion y compromiso. La primera de ellas
habla de la forma de comunicacién entre el padre de familia y el docente, donde se hace
notar que se volvié a la comunicacion tradicional, es decir, se retomaron las reuniones
presenciales y los citatorios escritos, aunque permanece la forma de comunicacion
primaria que se tuvo durante el confinamiento, a saber: por medio del celular,
principalmente el Whatsapp, esto ultimo esencialmente, para apoyar a los padres en
cuanto a sus dudas, para que a su vez estos auxilien a sus hijos en la elaboracion de

tareas.
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Por otro lado, en cuanto a la participacion y compromiso de los padres de familia,
se expresa que existe poco compromiso como la respuesta mas recurrente, aunado a
ello comentan que tienen la percepcion de que al regresar a sus hijos a las clases
presenciales se deslindaron de su responsabilidad, retomando practicas negativas
anteriores a la pandemia. Por su lado, otros docentes expresan contar con padres de
familia participativos, aunque en promedio quienes respondieron en este sentido, sean
mucho menos a quienes afirman lo contrario. Destaca que los padres retoman de manera
constante que el docente es un ente educativo de gran valia, afirmaciéon cada vez menos
recurrente antes de la pandemia por COVID-19.

La quinta categoria PLATAFORMAS DIGITALES UTILIZADAS PARA LAS CLASES,
muestra algunas de las plataformas que mas se utilizaron durante la educacién a
distancia como Whatsapp, Classroom, Google Meet, Liveworks y Zoom. Todas estas
“llegaron para quedarse”, ya que la gran mayoria de los docentes y directivos, donde la
conectividad se los permite, siguen utilizandolas para complementar las clases y el
trabajo administrativo presencial; de igual manera, el empleo de cuadernillos impresos
ha fortalecido el proceso educativo en el aula. Asi también, el uso del teléfono celular
incrementa la comunicacion, tanto con los padres de familia como con los alumnos, para
efectos de dudas relacionadas con el trabajo a realizar por los estos ultimos fuera del
horario escolar. Por otra parte, hubo figuras docentes (las menos) que mencionaron no
usar ninguna de las ya mencionadas, lo que habla de la resistencia a la actualizacion,
puesto que cualquiera de los medios tecnolégicos mencionados son de uso muy comun
por todos los agentes educativos.

La penultima de las categorias CAPACITACION RECIBIDA EN PANDEMIA, pone de

manifiesto que la percepciéon de las figuras docentes y directivas en cuanto a la
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capacitaciéon que recibieron durante la pandemia; tiene dos aristas, la primera de las
autoridades, donde la califican como normal y/o buena, y la segunda, lo que expresa el
docente frente a grupo, donde mencionan que dicha capacitacion fue insuficiente, que
estuvo fuera de contexto e incluso que algunos de ellos ni siquiera tuvieron capacitacion
alguna. Esto tiene relacion directa con las carencias de algunos docentes respecto al
manejo de la tecnologia y de los rezagos de caracter pedagogico expresados de modo
recurrente por directivos y los mismos docentes.

En la ultima categoria construida a partir de los datos de directivos y docentes
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS, se proponen diferentes lineas de atencion
para mejorar su labor; se reconocen las deficiencias que se tienen en cuanto a
infraestructura y equipamiento de las escuelas, pero también las necesidades de
capacitacion y actualizacion constante del docente; en cuanto a lo pedagdgico, sugieren
que los planes educativos sean adecuados al contexto, solicitan una descarga
administrativa y un mayor acompanamiento de las autoridades; por otra parte y a raiz de
la situacion del confinamiento por pandemia y las necesidades presentes en el aula,
manifiestan la importancia de contar con atencién en educacion socioemocional, tanto
para alumnos como para ellos mismos; para finalizar, plantean la opcién de retomar el
programa Escuela para padres, mismo que dio buenos resultados en su etapa inicial, y
que ahora, ante las carencias y rezago pedagodgico y emocional, puede ayudar a

minimizar los problemas que estan emergiendo en las aulas.
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Figura 4
Modelo categorial de las declaraciones de los supervisores, directivos y

docentes.
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Triangulacién de resultados por categorias y agentes

El proceso de analisis por triangulacion de acuerdo con los agentes y las
categorias resultantes de esta investigacion se realiza desde el planteamiento del
problema, derivado de ello se plantean diferentes escenarios que permiten explicar el
fendmeno estudiado. Para tal efecto se utilizd el programa de andlisis cualitativo Atlas.ti
(v.23) donde se obtienen figuras que permiten plantear las explicaciones que se
desarrollan a continuacion.

Relacionado con la experiencia del regreso a clases presenciales, es destacable
la participacion de docentes, directivos (directores de escuela y supervisores) y padres
de familia, encontrando coincidencias relacionada con aspectos positivos y negativos.

Tanto padres de familia como docentes y directivos consideran que el
confinamiento resultante de la pandemia por la COVID-19 trajo consigo rezago
académico, sin embargo, existe la esperanza que este sea reducido con el regreso a
clases presenciales, pues consideran que existen beneficios con el regreso a clases
presenciales, entre ellos mayor apoyo docente, atencién individualizada, mayor
aprovechamiento escolar derivado del trabajo colaborativo entre docentes; la libertad
que otorga asistir a la escuela sin temor al contagio, mas interaccion entre los sujetos
pues se disfruta la compafiia del otro, lo que trae como consecuencia motivacion para la
realizacion de las actividades.

Todo lo anterior es el principio del abatimiento del rezago, pues, en acuerdo con
las declaraciones de padres de familia y maestros, se ve una mejoria progresiva en los
aprendizajes de los alumnos, lo que finalmente redunda en un mejor aprovechamiento

escolar dado que hay mas aprendizaje en los alumnos. Debido a los anterior los docentes
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ven que es posible abatir el rezago dado que dentro de las respuestas vertidas por padres
y alumnos se denota compromiso.

Los alumnos, consideran que los docentes son el elemento que permite aclarar
dudas, pues “los papas no saben ensefar” o “los papas no ensefian como los maestros”,
y algunas expresiones de padres de familia se refieren al trabajo que ellos realizan en
casa con expresiones tales como: “nosotros no aprendimos como se ensena ahora” o “no
sabemos como ensefar a nuestros hijos”, de ahi que se advierta una revalorizacion del
trabajo docente.

Aunque todo lo anterior apunta hacia la mejora de los aprendizajes y el abatimiento
del rezago educativo, los padres y maestros consideran que el rezago que presentan los
alumnos y alumnas es uno de los principales puntos negativos que deben ser atendidos
con urgencia, aunado a lo anterior hay algunos aspectos que deben ser considerados
para lograr mejoria, entre ellos podemos encontrar los problemas socioemocionales con
los que llegan los alumnos, sobre todo los que ingresan a un nivel superior, pues al haber
tomado clases a distancia, sin la compania de los otros, tienen dificultades para
establecer buenas relaciones con los demas, sin embargo, los alumnos y alumnas ven
en el regreso a clases la oportunidad de sentirse libres, poder jugar con sus companeros
y tener una mayor convivencia, es decir se da un proceso de socializacién que les permite
relacionarse con los demas.

También se encuentran datos que indican que los alumnos y alumnas, a pesar de
haber desarrollado habitos como la responsabilidad, la puntualidad, y el respeto como un
valor necesario para las relaciones traen consigo algunas actitudes que no les aportan
mucho para el trabajo presencial, entre ellas cumplir con horarios o llegar puntuales a la

hora de inicio de clases, pues el hecho de no tener horarios exigentes para trabajar en
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casa durante la pandemia trajo como consecuencia que tuvieran dificultades para
integrarse nuevamente a la dinamica escolar.

Ademas de lo anterior hay aspectos que indican rechazo o temor en este regreso
a la escuela, se advierte que no les gusta que los maestros les exijan y en algunos casos
se toman como “sermones”, ademas muestran rechazo para del trabajo en algunas
asignaturas porque se les hacen “aburridas”; los alumnos tienen miedo (igual que los

padres de familia) de enfrentar situaciones de bullying o rechazo de sus companeros
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Figura 5

Modelo categorial de analisis “Experiencia con el retorno a clases presenciales”

por categoria/sujetos
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En la categoria “Sugerencias”, que es la que presenta mayor fundamentacion, se
rescatan sugerencias que se hacen a docentes, autoridades y alumnos, ademas se
presentan propuestas relacionadas con la infraestructura, las funciones del personal y
algunas de caracter pedagogico para atender sistematicamente el retorno a la
presencialidad, pues la presencialidad es uno de los topicos mas recurrentes citado por
docentes, alumnos y padres de familia, por ello se puede observar en la figura 6 el punto
de clases presenciales.

Las sugerencias que se vinculan directamente con las autoridades educativas son
esencialmente en relacion a la mejora de la infraestructura, planes y programas, libros de
texto, las funciones del personal, entre otras, todas ellas tienen como finalidad que las
autoridades atiendan las necesidades de las escuelas, los docentes y alumnos. Solicitan
que se provea de recursos a las escuelas, de modo que permitan mejorar las aulas y se
tengan los recursos, materiales didacticos y mobiliario suficiente para la atencién en las
aulas.

Destaca también el énfasis que se hace en torno a la atencion a las necesidades
en la atencion socioemocional al personal docente y alumnado.

Otro punto destacable es la solicitud de la aplicacién del programa escuela para
padres (por parte de docentes y padres de familia) pues consideran que es una buena
estrategia para el involucramiento de los padres de familia en las actividades escolares y
los aprendizajes de sus hijos e hijas.

Hacia los alumnos las sugerencias se orientan mas al cumplimiento, al trabajo y la
disciplina, dicho de otra manera, se pide que los alumnos tengan mayor compromiso con
sus actividades escolares, pues de esta manera se podra disminuir el rezago educativo

con el que regresan a la escuela después del confinamiento.
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Para los docentes se plantean sugerencias relacionadas con el trabajo en el aula,
y dado que se solicita la disminucion del rezago (algo que los maestros ven como
prioritario) las hacen para que los alumnos tengan mayor tiempo para el aprendizaje,
utilizando para ello diversas estrategias que consideren actividades ludicas, el uso de la
tecnologia en el aula para la realizacién de clases interactivas (que no es sélo con el uso
de la tecnologia como puede lograrse) y mas dinamicas que motiven a los alumnos a
seguir aprendiendo, solicitan ademas que se sigan empleando cuadernillos de trabajo
para que logren repasar lo que han visto en clase o bien que se realicen repasos de
aquellos temas que no se consolidaron durante la pandemia.

Todas las sugerencias propuestas por los agentes involucrados en esta
investigacion tienden hacia una mejoria progresiva del proceso ensefianza aprendizaje,
tratando con ello lograr la disminucién del rezago educativo, por lo tanto, considerando
las mismas, se debe lograr una mayor interaccion entre padres, alumnos y maestros de
tal manera que exista mayor comunicacion y compromiso para esa empresa.

Algo que no se debe dejar de lado es la solicitud y sugerencia que se realiza en
torno a la permanencia de docentes y directivos en las escuelas, pues solicitan que no
“se cambien constantemente”, que permanezcan cuando menos un ciclo escolar
completo para fortalecer el aprendizaje de los alumnos y se establezca una comunicacion
constante y algo muy recurrente que se atiendan las situaciones de acoso escolar

(bullying) que sufren los alumnos.
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Figura 6

Modelo categorial de analisis “sugerencias” por categoria/sujetos
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Hallazgos relevantes

Después de haber realizado los analisis respectivos sobre las respuestas de cada
uno de los agentes participantes, es conveniente y deseable interpretar, a la luz de los
resultados la percepcidon que cada uno de ellos tenia sobre el regreso a clases:
expectativas, necesidades, deseos y sobre todo el animo con el que abordarian esta
etapa de escolarizacién después de haber estado por casi dos ciclos escolares tomado
clases o realizando actividades escolares desde el hogar, en un confinamiento forzado
que no dio la oportunidad de relacionarse con los demas.

En este aspecto se han encontrado resultados que se orientan hacia las bondades
del regreso a clases, aunque también hay aspectos que se presentan con areas de
mejora y que en la medida de lo posible deben ser subsanadas para que las escuelas
sean espacios seguros para los alumnos, docentes, directivos y padres de familia.

Los resultados se han organizado, desde esta optica, como hallazgos relevantes

en factores positivos y areas de mejora.

Factores positivos
En este espacio se presentan aquello factores positivos que derivan de las
respuestas de los participantes, dichos factores son parte del analisis de las
declaraciones de cada uno de ellos, no es una lista exhaustiva, pero si considera los mas
relevantes.
1. Los alumnos se encuentran satisfechos y contentos con el regreso

presencial a las aulas
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2. Los docentes se encuentran comprometidos para disminuir el rezago
educativo que presentan los alumnos.

3. Los alumnos se encuentran motivados y deseos de continuar aprendiendo
en la escuela.

4. El regreso a las clases presenciales es el primer paso hacia la mejora de
los aprendizajes y el aumento del desemperio escolar.

5. Se considera que la presencialidad da la oportunidad de lograr una atencion
educativa personalizada.

6. Se considera que el regreso a las aulas permite la socializacion regresando
con ella actitudes de respeto, trabajo colaborativo, mayor convivencia, entre
otros aspectos positivos.

7. Los docentes y padres de familia observan una mejoria que va en aumento
en los aprendizajes de los alumnos

8. En algunos casos siguen empleandose herramientas digitales para el
trabajo en el aula.

9. El confinamiento permitio que los alumnos desarrollaran algunos habitos
que prevalecen en ellos.

10.Los docentes son vistos como el agente que logra que los alumnos
aprendan, se revalorizado la funcion que desempefian

11. Existe comunicacion entre docentes y directivos, asi como con padres de
familia.

12.La escuela es considerada como el espacio idoneo para el aprendizaje
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13.La pandemia trajo consigo que docentes y maestros continuaran con los

cuidados de los alumnos para evitar contagios posteriores, estableciendo

filtros sanitarios con la participacion conjunta escuela-comunidad

Areas de mejora

Dentro de este apartado se pueden identificar aquellas areas en las que se

considera necesario trabajar para lograr mejores resultados en el proceso de ensefianza

aprendizaje, no se presentan por orden de importancia, sino mas bien como resultado de

los analisis realizados, puede observarse que la mayoria de ellas se encuentran en las

sugerencias que hacen los agentes participantes.

1.

2.

Existe rezago académico derivado del trabajo en casa.

En algunos casos los alumnos presentan problemas socioemocionales, por
lo que se les dificulta establecer relaciones empaticas con los otros.

Es necesario mejorar la infraestructura, equipamiento y el mobiliario de las
escuelas.

Los docentes solicitan que haya mayor acompariamiento por parte de las
autoridades educativas (directivos y equipo de supervision)

Es necesario considerar brindar apoyo socioemocional a alumnos y
maestros para la mejora de las relaciones sociales dentro de la escuela.

El uso de la tecnologia en las clases emerge como una necesidad para
lograr mejores resultados, sin embargo, no todas las escuelas cuentan con
recursos tecnolégicos para hacerlo.

Es necesario tener plan de estudio contextualizado y mejores libros de

texto.
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8. Se considera necesario que se atiendan de manera inmediata casos de
acoso escolar

9. Es imprescindible que los docentes sean apoyados en su formacion
continua, pues algunos de ellos aun tienen dificultades para emplear la
tecnologia en el aula.

10. Para abatir el rezago se proponen el uso de diferentes estrategias de apoyo,
entre ellas cuadernillos de trabajo, tareas extra-clase y repasos de aquellos
temas que no se han consolidado

11. Las autoridades deben considerar la permanencia de docentes y directivos
en las escuelas.

12. Se considera que las clases de los docentes deben ser mas dinamicas,
motivantes y donde el juego y la tecnologia formen parte del proceso de

ensefanza.
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Conclusiones

El regreso a la presencialidad, como resultado de aproximadamente dos ciclos
escolares de confinamiento y cierre de las escuelas en todos los niveles educativos, se
hacia inminente, pues alumnos, maestros, docentes y directivos se dieron cuenta que no
se estaban logrando aprendizajes en los alumnos, por lo que el planteamiento del objetivo
de esta investigacion se orientd hacia el conocimiento de la percepcion que tenian los
agentes educativos con el regreso a clases presenciales, dicho objetivo tendiente a la
descripcion permitié la fundamentacion de cuatro preguntas generales de investigacion
bajo el enfoque cualitativo con método fenomenoldgico.

Las preguntas de investigacion planteadas dieron origen a las preguntas que se

desarrollaron en las entrevistas con los agentes educativos participantes.

Resultados generales obtenidos

La primera pregunta de investigacion ¢;Cuales son las acciones y percepciones
pedagdgico-didacticas de los agentes educativos en el retorno educativo presencial
posterior a la emergencia sanitaria por COVID-19?, arrojo resultados que permiten
identificar las acciones que se realizaron en casa y escuela con la finalidad de apoyar el
aprendizaje de los alumnos, dentro de ellas encontramos: el diagndstico grupal e
individual para identificar las deficiencias en los aprendizajes, realizar planeaciones
adecuandolas a las necesidades de los alumnos, citarlos para desarrollar clases fuera de
horario, realizar actividades ludicas con la finalidad de lograr mejoras y de esta manera

disminuir el rezago.
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Respecto a los padres de familia se destaca el involucramiento al permitirse
apoyar a sus hijos en la realizacion de sus tareas escolares, permitirle que busque en la
internet informacion o videos complementarios para su aprendizaje, ademas de solicitar
el apoyo de los docentes cuando no entienden lo que los alumnos van a hacer.

En acuerdo con el parrafo anterior, se fortalece la idea de que la cooperacion entre
padres de familia y docentes permite que los estudiantes logren mejores resultados de
aprendizaje y se reduzca el rezago que se dio durante la pandemia.

La segunda pregunta de investigacién ;Cuales son las acciones y percepciones
de los estudiantes ante el regreso presencial a clases?, ofrece resultados interesantes
que comparten los alumnos, estos se orientan hacia la necesidad de volver a la escuela
por razones diversas, entre ellas que los papas no ensefian como los ensefan en la
escuela. Esto permite inferir que los aprendizajes de los alumnos en casa ocasionalmente
no son completos.

Los alumnos sienten que la escuela es el lugar donde pueden aprender de mejor
manera, por ello el deseo de volver a este espacio, donde ademas de aprender pueden
encontrarse con sus amigos, platicar, jugar y convivir con ellos, acciones que no podia
realizar en el confinamiento. Pese a ello algunos se sienten inseguros por el acoso que
pueden sufrir por lo que solicitan que se atienda el bullying, que los maestros pongan
atencion a las necesidades de cada uno

Sobre la tercera pregunta ¢ Cuales son las acciones y percepciones de los padres
de familia ante el regreso presencial de sus hijos a clases?

Esta pregunta permiti6 conocer y entender el porque los padres de familia
deseaban la presencialidad, pues dentro de sus respuestas encontramos puntos

coincidentes con alumnos y maestros: sus hijos no aprenden igual en la casa que en la
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escuela y ven a la escuela y a los maestros como el medio para reducir el rezago en el
que se encuentran los alumnos.

Existe una solicitud explicita de atender las necesidades de aprendizaje de los
nifos para lograr mejoras en los aprendizajes, para ello establecen compromiso de apoyo
a la labor del maestro. Solicitan que los maestros puedan atender en horario extendido a
sus hijos, que les otorguen cuadernillos de trabajo para nivelar los aprendizajes, ademas
que les den una atencion especial a aquellos temas que no se consolidaron durante el
periodo de “la escuela en casa” y en cierto momento atiendan individualmente a los
alumnos con mayor rezago académico.

Asi mismo, los padres de familia hacen una valoracion positiva del trabajo del
docente y los aprendizajes que los niflos pueden lograr en la escuela, designandola como
el espacio ideal para el aprendizaje con el acompafamiento de los maestros.

Sugieren, entre otras cosas, que se retome el programa escuela para padres con
la finalidad de que se les ensefe o se les muestre lo que pueden hacer para apoyar a
sus hijos en las tareas escolares, de ser posible retomar el horario ampliado como medio
para la mejora de los aprendizajes y la disminucion del rezago, se destaca sobre manera
la peticién que hacen sobre la permanencia de los docentes en las comunidades donde
se desempefan, este ultimo punto es central en estas solicitudes pues muestra que en
algunas escuelas se dan los cambios repentinos de docentes y no se reponen de manera
inmediata.

La ultima de las cuestiones: ;Cuadles son las principales acciones y percepciones
de los docentes y de las autoridades escolares en torno al regreso presencial a clases?

Los docentes, a pesar de haber tenido una tarea ardua en el cierre de los espacios

educativos, “vieron con muy buenos ojos” el regreso a la presencialidad, pues
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consideran que los alumnos son capaces de superar el rezago, para lograrlo se
comprometen a realizar acciones y emplear estrategias que permitan lograr mejores
resultados.

Ven en los padres de familia aliados indispensables para que los alumnos
aprendan mas y mejor, para ello proponen tener una comunicacion constante sobre el
avance y logros de los estudiantes, aunque en algunos casos ven que los padres de
familia se desentienden de sus hijos y los llevan a la escuela y el acompafiamiento que
pudo haberse dando durante la pandemia se diluye, pues solo cumplen con la obligacion
de ir y dejarlos en la escuela para que aprendan.

Los docentes, directivos y supervisores escolares, asumen el compromiso y la
tarea de lograr avances significativos que redunden en al abatimiento del rezago
educativo, por ello, desde el inicio del trabajo presencial, se dieron a la tarea de realizar
diagnosticos que permitieran tener un panorama amplio de los aprendizaje que habian
logrado los alumnos y aquellos que no se consolidaron, partiendo de este diagndstico
comenzaron a planificar acciones que ayudaran a los alumnos a lograr los aprendizajes
que en ese momento eran esenciales para continuar aprendiendo en ese ciclo escolar y
en los grados a los que llegaban como nuevos.

Los docentes y autoridades educativas, llevaron a cabo acciones que tuvieron
como finalidad salvaguardar la seguridad y la salud de los alumnos, por ello en
coordinacion con los padres de familia se integraron en la puesta en marcha de filtros
sanitarios (mandatados por las autoridades educativas de la SEP y la Secretaria de
Educacién del Estado de Durango), pese a ese deseo de salvaguardar la salud, existié
un reclamo de docentes y directivos de las escuelas, asi como de padres de familia, del

poco apoyo que se brindé por las dependencias educativas para desarrollar las
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actividades de los filtros sanitarios, pues en algunos casos, la compra de los insumos
corria por cuenta de la Direccion Escolar y la Asociacion de Padres de Familia, y en el
aula, corria por cuenta de los maestros de grupo, sin embargo, se cumplié con la
encomienda y el regreso a clases presenciales fue terso y sin un rebrote en las escuelas.

Existen voces de docentes en el sentido de que las capacitaciones recibidas
durante y postpandemia no existieron por lo que solicitan que haya mas apoyo y
capacitacion para la atencidon de los alumnos, tal apoyo y capacitacion se centra en el
uso de la tecnologia en el aula y el conocimiento de nuevas estrategias que brinde
oportunidades de aprendizaje para los alumnos. Dicho en otras palabras, solicitan mas
apoyo y acompanamiento de las autoridades escolares y educativas para la disminucion
del rezago académico, aunque esto choca con la percepcion de las autoridades, pues
éstas consideran que el acompafnamiento y el apoyo a los docentes es bueno.

Todo lo anteriormente expuesto permite aseverar que se logro el objetivo que
orientd esta investigacion y los resultados que se presentan son las percepciones que
cada uno de los agentes tuvo en relacion con el regreso a clases presenciales, por ello
en las siguientes lineas se plantean las siguientes conclusiones generales derivadas de
todo el analisis de las respuestas de los agentes que participaron en este proceso

investigativo.
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Conclusiones generales

La educaciéon posterior al confinamiento por COVID-19 se ha visto modificada
sustancialmente en sus procesos y recursos; volviendo al objetivo de la investigacion,
sobresalen los sentires de los agentes educativos.

Los alumnos se encuentran satisfechos y contentos con el regreso presencial a
las aulas; existe una muy buena percepcion acerca del trabajo de las escuelas y los
docentes, pues se pone de manifiesto que “es mejor en la escuela que en la casa”, que
“los maestros explican mejor que los padres” y que “los compafieros son parte esencial
de la vida” de todos.

Persiste la percepcion de que en las aulas se pone mas atenciéon, se comprenden
mas los temas, y por lo tanto el aprendizaje y aprovechamiento escolar son mayores.

Hay expresiones en torno a las ventajas de la escuela: el juego y “la libertad de
estar ahi”, destaca que los estudiantes, docentes y padres conocen y hablan de las
acciones que se han mantenido en las instituciones escolares para preservar la salud, lo
que indica que se esta haciendo lo propio en la mayoria de las escuelas.

Surgen sugerencias hacia las autoridades, docentes, directivos, padres de familia
y alumnos que invitan al compromiso con el trabajo en la escuela para lograr mejores
resultados de aprendizaje, donde la comunicacién constante, el apoyo y el trabajo
colaborativo se presentan como herramientas para la mejora.

Se considera que las escuelas necesitan contar con mejores condiciones en
infraestructura y equipamiento (mobiliario, equipo, recursos y materiales didacticos) para

hacer de las aulas un espacio de ensefianza y aprendizaje que motive e impulse el deseo
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por aprender, en este aspecto se considera que las escuelas tienen carencias que deben
ser atendidas de manera inmediata.

Se destaca la importancia de la permanencia de los docentes en los centros de
trabajo, pues ocasionalmente solo van y trabajan periodos cortos en el ciclo escolar.

Los docentes exigen mayor apoyo y acompafiamiento para el desarrollo de sus
actividades escolares, asi como un proceso de actualizacién para docentes en activo
(cursos, talleres).

La revalorizacion de los espacios educativos y del trabajo docente queda de
manifiesto en las participaciones de alumnos y padres de familia, considerando que es la
mejor manera de que sus hijos aprendan.

En acuerdo con todo lo anterior, se deberian de considerar seriamente estas
propuestas, pues surgen desde la mirada de los agentes centrales del proceso escolar,
al tiempo que con esto se podran atender y solventar las areas de oportunidad que aun

existen en los procesos del sistema educativo mexicano.
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Anexos

Entrevista para Supervisores, Directivos y Docentes

Investigacién: “Acciones y percepciones pedagdgico-didacticas de agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por
COVID-19”

ENTREVISTA PARA SUPERVISORES, DIRECTIVOS Y DOCENTES DE
EDUCACION PREESCOLAR, PRIMARIA, SECUNDARIA Y BACHILLERATO

Objetivo

Estimado Supervisor/Directivo/Docente, el objetivo de este instrumento es
describir las acciones pedagodgicas, didacticas y administrativas, asi como las
percepciones que tienen los docentes y directivos de educacion basica y media superior
en relacion al retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por COVID-
19. Las respuestas otorgadas seran utilizadas para usos estrictamente académicos, con
fines de mejora, por lo que es importante que se responda de manera honesta. De igual
manera se publicara bajo autorizacion previa de los participantes.

CATEGORIAS SOCIODEMOGRAFICAS

Funcion dentro de la estructura educativa:
Anos de servicio:

Nivel educativo:

Centro de adscripcion:

Si es docente, qué grado imparte:

INDICACIONES:

Responda las siguientes cuestiones, de manera honesta, desde su experiencia con
la estrategia “Aprende en casa” y con el trabajo a distancia en la institucion educativa en
la que labora.

1. ¢Cuales son los aspectos positivos que ha traido el regreso a clases
presenciales?

2. ¢Cuales son los aspectos negativos que ha traido el regreso a clases
presenciales?

3. Describa el plan de accion implementado para el regreso a la modalidad
presencial.
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4. ;Cuales son las implicaciones que tiene para usted, cumplir a cabalidad con el
programa y con las actividades propuestas por sus autoridades superiores en la
modalidad presencial luego de la estrategia a distancia?

5. Describa como considera que ha sido el apoyo de sus autoridades para el
desempenio de sus labores escolares en modalidad presencial.

6. Describa el protocolo sanitario que sigue la escuela o zona a la que pertenece.

7. ¢Qué tipo de actividades relativas a su funcion realiza fuera de la jornada laboral
de manera diaria ahora que regreso a clases presenciales?

8. ¢ Cual es la cantidad de tiempo que dedica diariamente a estas labores fuera de la
jornada laboral?

9. Cuando es necesario hacerlo ;Cuales son los medios o recursos que utiliza para
entablar comunicacion con los Padres de Familia?

10. ¢ Cual es su experiencia respecto al trabajo de los padres de familia 'y
estudiantes en el regreso a clases presenciales?

11. ¢ Cuales plataformas y recursos que utilizaron durante la modalidad a distancia,
sigue utilizando en la modalidad presencial?

12.¢Cual es su percepcion acerca de la capacitacion docente recibida durante el
regreso a clases presenciales?

13.¢Qué debilidades en su ambito laboral personal encontré al regresar a clases
presenciales?

14.:Qué fortalezas en su ambito laboral personal encontré al regresar a clases
presenciales?

15.¢Qué sugiere para la mejora de los procesos escolares en la educacion en
modalidad presencial?

jAgradezco su valiosa colaboracion!
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Entrevista para padres de familia

Investigacion: “Acciones y percepciones pedagdgico-didacticas de agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por
COVID-19”

ENTREVISTA PARA PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Objetivo

Estimado padre, madre de familia o tutor, el objetivo de esta entrevista es
comprender las percepciones, asi como las acciones pedagdgicas y didacticas de los
padres de familia de educacidén basica y media superior en relacion con el retorno
educativo presencial, después del periodo de confinamiento por el COVID-19. Las
respuestas a esta entrevista seran utilizadas para usos estrictamente académicos, con
fines de mejora, por lo que es importante que se responda de manera honesta. De igual
manera, no sera publica la identidad de quien colabore.

INDICACIONES:

. Responda las siguientes cuestiones de forma honesta desde su
experiencia con la estrategia “Aprende en casa” y el trabajo a distancia
con las instituciones educativas en las que estudian sus hijos e hijas.

1. ¢Cuantas personas estudian en su casa en los siguientes niveles educativos?
Preescolar:
Primaria:
Secundaria:
Preparatoria:
¢, Cuales son los aspectos positivos que le ha traido el regreso a clases presenciales?
¢, Cuales son los aspectos negativos que le ha traido el regreso a clases presenciales?
¢, Como ha impactado en la economia familiar el regreso a clases presenciales?
En su casa, ¢ Quiénes ayudan a los hijos con los trabajos de la escuela?
¢, Cual es la cantidad de tiempo que dedican usted y sus hijos para elaborar las tareas
escolares de manera diaria después de la jornada escolar?
7. ¢Cuales son las implicaciones que tiene para usted colaborar con las tareas escolares
de sus hijos?
8. ¢Cuales son las actividades principales que hace para ayudar y motivar a sus hijos e
hijas a cumplir con sus tareas?
9. ¢Cudles son los medios o recursos que utiliza para entablar comunicacion con los
maestros y directivos de las instituciones escolares donde se encuentran inscritos sus
hijos e hijas?

2
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10. ¢, Coémo considera el apoyo de los maestros y directivos en torno al trabajo
presencial?

11. ¢ Cuales plataformas y recursos, de los utilizados durante el trabajo a distancia, se
siguen utilizando en su hogar para auxiliarse en la elaboracion de las tareas
escolares?

12.¢Cuales recursos materiales y didacticos ha utilizado para trabajar las tareas
educativas en casa en este periodo posterior al confinamiento por la pandemia?

13. ¢ Cuales son los espacios fisicos de su casa donde se realizan las tareas escolares?

14. ; Cuales habitos adquiridos por sus hijos durante el confinamiento influyen ahora, de
manera positiva, en la educacion presencial?

15. ¢ Cuales habitos adquiridos por sus hijos durante el confinamiento influyen ahora, de
manera negativa, en la educacion presencial?

16.De acuerdo con los aprendizajes adquiridos durante la educacion a distancia, ¢como
considera el rendimiento escolar de sus hijos respecto al grado que estan cursando?

17.¢Cuales son las dificultades que ha encontrado durante el regreso a actividades
escolares presenciales?

18.¢Cuales son las “cosas buenas” que le ha dejado como padre la educacion a
distancia?

19. ¢ Cuales son algunas sugerencias de su parte para mejorar la educacion presencial?

jAgradezco mucho su colaboracion!
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Entrevista para estudiantes

Investigacion: “Acciones y percepciones pedagoégico-didacticas de agentes
educativos en el retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria por
COVID-19”

ENTREVISTA PARA ALUMNOS DE EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR

Objetivo

Estimado estudiante, el objetivo de esta entrevista es describir las acciones y
percepciones pedagogico-didacticas de los estudiantes de educacidén basica y media
superior en relacion al retorno educativo presencial posterior a la emergencia sanitaria
por COVID-19. Las respuestas a estas preguntas seran utilizadas para mejorar las
actividades educativas en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y preparatoria,
por eso es importante que respondas con honestidad y que brindes la mayor y mejor
informacion que puedas.

DATOS PERSONALES:
Poblacion donde vives:

Nivel de estudios: Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria
Municipio:

Grado escolar: Edad: Sexo:
INDICACIONES:

. Responde las siguientes cuestiones, lo mas honestamente posible, desde tu
experiencia del retorno a clases presenciales.

¢, Qué modalidad de trabajo te gusta mas, presencial o a distancia?  Por qué?
¢ Describe como te sentiste al regresar a la escuela?

¢,Como te sientes con el trabajo en el salén de clases?

¢, Qué te provoca mas temor cuando estas en el centro educativo?

¢ Qué medidas sanitarias implementaron en tu escuela para regresar a clases?

¢ Qué es lo que hace la escuela en caso de un contagio por COVID-19?

N o bk weDd =

¢ Qué acciones realizan en tu escuela para que se respetan las medidas sanitarias

implementadas?

8. ¢De los recursos que utilizabas durante la educacion a distancia, cuales sigues utilizando
en la modalidad presencial?

9. (Cuales habitos (buenos o malos) adquiridos durante el tiempo de trabajo en casa

mantienes ahora en el regreso a clases presenciales?
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10.

11

18.
19.

¢ Qué acciones realizaron en tu escuela para valorar tu nivel de aprendizaje cuando

iniciaron las clases presenciales?

. ¢,Como ha ayudado en tu propio aprendizaje el regreso a clases presenciales?
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢,Como te ayudan los maestros y las maestras para regularizar tu nivel de aprendizaje?
¢, Cuales actividades en tu escuela disfrutas mas?

¢, Cuales actividades en tu escuela disfrutas menos?

¢, Qué es lo que mas disfrutas de regresar a clases presenciales?

¢, Qué es lo que menos disfrutas de regresar a clases presenciales)

¢, Cudles son las dificultades que se te han presentado en el regreso a clases
presenciales?

¢, Qué beneficios te ha traido regresar a clases presenciales?

¢, Qué sugieres para mejorar el trabajo en tu salén de clases?

jAgradezco mucho tu colaboracion!
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